ALAS

Asociacion Latinoamericana de
Sociologia

XXXII COMGRESO IMTFRNACIONAL

ALAS PERU 2079

Hacia un nuevo horizonte de sentido histdrico de una civilizacion de vida
del 1 al 6 de diciembre-Lima

DOSSIER

PRODUCCION, CONSUMOS CULTURALES Y
MEDIOS DE COMUNICACION

GRUPO DE TRABAJO 3

Lima, Peru 2020






Asociacién Latinoamericana de Sociologia

°0 0

ALAS

XXXIl CONGRESO INTERNACIONAL ALAS PERU 2019
©ALAS-ASOCIACION LATINOAMERICANA DE SOCIOLOGIA

DOSSIER

PRODUCCION, CONSUMOS CULTURALES Y MEDIOS DE COMUNICACION
GRUPO DE TRABAJO 3

PRESIDENCIA ALAS:
Jaime Rios Burga (Peru)

VICEPRESIDENCIA ALAS:

Mg. Jesus Diaz (Republica Dominicana)

COMITE DIRECTIVO:

Dr. Federico Schuster (Argentina)

Dr. Breno Bringel (Brasil)

Dr. Milton Vidal (Chile)

Dr. Alexander Gamba (Colombia)

Dra. Angélica Cuellar (México)

Dra. Briseida Barrantes (Panama)

Dr. Eduardo Arroyo (Peru)

Dra. Marina Ortiz (Republica Dominicana)

COORDINADORES GRUPO DE TRABAJO 3:
Ana Wortman (Argentina)

Rosario Radakovich (Uruguay)

Raquel Palomino (Peru)

José Arevalo (Peru)

Francois Grana (Uruguay)

EDITADO POR:

© ALAS-ASOCIACION LATINOAMERICANA DE SOCIOLOGIA PERU
Jr. Alonso de Molina N° 1231, Dpto. 303 - Santiago de Surco
Lima-Peru

http://sociologia-alas.org/

Primera edicion digital, noviembre 2020.

DISENO Y DIAGRAMACION:
Angelo Aguilar (Peru)

Hecho el Depésito Legal en la Biblioteca Nacional del Peru
ISBN: 978-612-48166-2-8
DERECHOS RESERVADOS ALAS ©



http://sociologia-alas.org/

PRESENTACION

El DOSSIER que presentamos es el resultado de las ponencias entregadas
al XXXII Congreso Internacional ALAS Peru realizado en diciembre del 2019. Cada uno
de nuestros 25 Grupos de Trabajo: Ciencia, Tecnologia e Innovacion; Ciudades
Latinoamericanas en el Nuevo Milenio; Produccién, Consumos Culturales y Medios de
Comunicacién; Estado, Legitimidad, Gobernabilidad y Democracia; Desarrollo Rural y
cuestién agraria; Imaginarios Sociales y Memoria; Desarrollo Territorial, Desigualdades
y descentralizacion; Desigualdad, Pobreza y Exclusion Social; Estructura Social,
Dinamica Demografica y Migraciones; Estudios politicos, Socio juridicos e Instituciones;
Género, Feminismos y sus aportes a las Ciencias Sociales; Sociologia de la Cultura,
Arte, Interculturalidad y Religiones; Teoria Social y Pensamiento Latinoamericano;
Medio Ambiente, Sociedad y Desarrollo Sustentable; Metodologia y Epistemologia de
las Ciencias Sociales; Universidad Latinoamericana: interpelaciones y desafios; Trabajo
y Restructuracion Productiva; Salud, Seguridad Social y Discapacidades; Acciones
Colectivas y Movimientos Sociales; Sociologia de la Nifiez, Juventud y Envejecimiento;
Corrupcion, Violencia Social, Seguridad y Defensa; Alimentacién y Cocinas en las
Américas; Sociologia de la Educacién, Politicas Educativas y Deporte; Integraciéon
Regional, Geopolitica y Desarrollo; y, Sociologia de los Cuerpos y las Emociones;
muestran su rica produccion tedrica empirica desde sus propias experiencias criticas

de saber en América Latina y el Caribe.

Reflexién que en sus diversos campos especificos nos muestran la riqueza
del didlogo y el debate realizado en nuestro XXXII Congreso ALAS Peru 2019. Asi
mismo, queda como evidencia la integracion de la sociologia cada vez mas con los otros
campos del saber, sacando a luz o visibilizando la sociologia de las ausencias y
emergencias en la presente transicion global. Un esfuerzo epistémico y metodolégico
por adentrarse a las situaciones y problematicas mas saltantes de la vida social en sus
interacciones y transversalidad tematica con sus areas de problematica y otras areas
centrales de investigacién social presentes en nuestros Grupos de Trabajo de
investigaciéon y otras comunidades cientifica del mundo en el esfuerzo creativo por
construir un nuevo horizonte de sentido histérico de una civilizacion de vida que
descoloniza el ser, el saber y el poder afirmando la calidad de vida en nuestras

sociedades.




Mi agradecimiento en nombre de la Presidencia y Comité Directivo actual a
cada uno de la/os coordinadoras/es, quienes hicieron realidad este compromiso

institucional con ALAS.

Dr. Jaime Rios
Presidente de ALAS




INTRODUCCION

La tecnocultura ha tomado por asalto el terreno artistico, reconfigurando todo el
campo cultural. Dicho de otra forma, la era digital se caracteriza por una transformacion
permanente de la produccion y consumo cultural a partir del ensamblaje de las practicas,
usos y apropiaciones culturales y artisticas tradicionales en los soportes y modalidades

tecnoldgicas.

Estos desplazamientos en la produccién se sustentan en un nuevo tipo de
industrias creativas que nacen en el ambiente digital y desplazan o transforman a las
industrias culturales pre-digitales. Se trata de industrias vinculadas al sector audiovisual
tales como Netflix o Spotify, otras vinculadas a la comunicacion como WhatsApp y las
redes sociales como Facebook, Instagram, Snapchat, Tik Tok, etc. El llamado
Capitalismo de plataformas revela que la dinamica material de la produccion cultural se
funda en un nuevo modelo de negocio que modifica radicalmente la I6égica de produccién
de bienes culturales, los llamados consumos culturales e nos conduce a una revision de
las teorias sociales que reflexionan en torno a los factores que constituyen un gusto
(Srnicek, 2016)

Entre las novedades de estas nuevas industrias y servicios creativos digitales se
encuentra la sustitucién de los viejos intermediarios culturales por mecanismos de
inteligencia artificial que delinean y ajustan la oferta a la medida del usuario-consumidor.
La puesta en marcha de algoritmos para la predictibilidad de las preferencias de las
audiencias y de una serie de estrategias de orientacién, afirmacién y reforzamiento de
estas opciones a partir de nuevas ofertas semejantes para un sujeto avido de contenidos
como en el que nos hemos transformado; constituye un escenario inédito en la

configuracién del consumo cultural. (Van Dijck, 2016)

Por su parte, el universo de las politicas culturales se viene transformando por
las nuevas significaciones del concepto cultura y su relacion con el desarrollo Asimismo
la dinamica econdmica capitalista se apoya cada vez en el sector cultural y artistico,
Siguiendo a Lipovetsky y Serroy (2015) la creciente estetizacién del mundo social se
funda en una demanda del capitalismo contemporaneo, llamada economia de lo
inmaterial. En ese contexto debemos comprender el auge de los museos, la relacion
entre museos, patrimonio histérico y nuevas rutas del turismo. Se promueve no tanto la
adquisicion de bienes, sino que los sujetos atraviesen experiencias y se promuevan

sensaciones. Por otro lado, el arte sale de sus muros. Asi es como encontramos




°00

manifestaciones artisticas ya no exclusivamente en las galerias de arte y museos, sino

también en movilizaciones politicas, muros urbanos etc.

Como consecuencia, los nuevos ensamblajes entre el campo de la cultura y los
medios, el campo de la educacion y la tecnologia digital trazan nuevas interrogantes y
diagnésticos. Algunos adelantaran que esta intensificacion tecnologica en la vida
cotidiana reduce los margenes de libertad y aumenta el nivel de control social global
concentrado en pocas empresas privadas. Otros enfatizaran en las potencialidades
creativas y las capacidades de los sujetos de generar practicas, tacticas y estrategias
sociales criticas y contra-hegeménicas en un contexto mucho mas diverso artistica y

culturalmente que nunca antes.

Este dossier transita los siguientes ejes de trabajos de diferentes paises
latinoamericanos sobre plataformas y redes, cultura digital nuevas formas de
comunicacion, redefinicion de politicas culturales, nuevas formas de gestion artistica y

transformacion del arte y nuevos canales de circulacion.

Coordinadores




3. PRODUCCION, CONSUMOS CULTURALES Y MEDIOS DE
COMUNICACION

Linea Tematica 1. Teorias, epistemes y enfoques de los estudios culturales y
artisticos en América Latina y el Caribe

Pég: 15

A guinada cultural nos estudos do turismo: por uma epistemologia critica.
Alberto José Mathe

Economia politica de internet y las identidades. De los consumos culturales a las redes
colaborativas.
Mario Zaragoza Ramirez

Linea Tematica 2. Sociedad de la informacién y comunicacién culturales y
artisticas en plataformas

Pag: 55

Soltera Otra Vez 3: cuando la violencia de género es objeto de consumo.
Paulina Guerrero Cerda, Joceline Mufioz Diaz

Narrativas literarias del crimen: “La historia de Siete Colores” y su incidencia en los
procesos de mediacion social.
Laura Urrego Gaitan

“Juventud, cultura y el virus de la virtualidad en las redes sociales en la ciudad de
Huancayo”.
Luis Miguel Lazo Lopez

A cibercultura e suas implicagdes na formacgao do cidadao.
Marcos Alves Oliveira

A caverna de bolso: tecnologias méveis, trocas simbdlicas e a cultura em bolhas
digitais.
Homero Nunes Pereira

El porvenir de las cosas. Globalizacion y cosmopolitismo en la cultura de consumo
contemporanea. Airbnb e Instagram como catalizadores del estilo en el mundo digital.
Matias Javier Romani

Las productoras latinoamericanas en el catalogo de netflix: de donde vienen y de qué
van los contenidos originales.
Lorena Trevifio Pelaez

Resisténcia e diversidade em plataformas globais de distribui¢ao.
Thiago Siqueira Venanzoni




De la industria cultural a la industria audiovisual: elementos basicos para comprender
la incidencia de las plataformas de distribucion de material audiovisual en las
emociones, las formas de socializacion y el adorno en el cuerpo.

Alejandra Zapata

Audio e ativismo social: Uso das praticas do podcast para a visibilidade de um
discurso feminista.
Rosana de Lima Soares, Eduardo Vicente

O sujeito projetado: o sistema de recomendacao Netflix e os processos de
subjetivacado da sociedade de controle.
Felipe Coimbra Moretti

Intermediacao musical, servigos streaming e direitos de autor nas redes digitais.
Rodrigo Fonseca e Rodrigues

Percepciones sobre la metodologia de ensefanza en un programa de Psicologia:
reflexiones sobre la didactica.
Ernesto Congote Ordbérfiez

La capitalizacion del cuerpo: una perspectiva de la superficialidad del nuevo milenio.
Maria Paula Velandia Sedano, Maria José Ramirez Vargas

Linea Tematica 3. Sujetos culturales y artisticos visible e invisibles, nuevos
publicos y consumos culturales y artisticos

Pég: 240

El arte contemporaneo en el contexto de la informacion digital: el caso de “Sumando
audiencias” de Doris Salcedo.
Elkin Rubiano

Bogota a ritmo de Champeta.
Laura Ordofiez Tello

Fiestas locales y consumo de lo rural: significacion para el turismo y la resistencia en
Tlaxcalancingo, Puebla (México)
Miriam Quiroz Quispe

Nuevas experiencias de arte / politica. Producciones, consumos y modelos de gestion
cultural para habitar el paradigma de la equidad de género
Silvia Noemi Sanchez, Eduardo Arcadio Molina

Mediaciones tecnoldgicas y consumos de ficcidon de los estudiantes de la UNTDF
Valeria Car, Natalia Ader, Ayelén Martinez

Primeros acercamientos al consumo cultural del Hallyu en jévenes de Tuxtla Gutiérrez
Carolina de Coss Henning

Pratica cultural dos cineclubes nas escolas: Invencao de mundos, criagdes estético
formativas
Inés Castro Teixeira, Haydenée Soares Manso




Contracultura y represion en México: El rock nacional como ruptura hegemonica
cultural.
Luis Armando Padilla Buenaventura

“Café, té y consumo cultural” Los cafés-restaurantes como espacios de nuevas
propuestas gastronémicas y de difusion artistica independiente.
Susan lleana Gomez Guerra

Olhares para a infancia e juventude: os festivais de cinema para criangas e jovens na
América do Sul.
Zuleika de Paula Bueno

La representacion de lo nacional en dos peliculas del cine ecuatoriano: Ratas, ratones
y rateros (1999) y Qué tan lejos (2006).
Jimena Mubhlethaler

Los publicos en la periferia: un acercamiento a las experiencias de clientes que
compran articulos de indumentaria en La Salada.
Juan Martin Bello

La india y la paisana. Subjetividades mediatizadas en América Latina. La India Maria
en México y la Paisana Jacinta en Peru.
Maria Luisa Camargo Campoy

Imagens do forrd pé de serra no Sudeste brasileiro como representacao sobre a
cultura nordestina.
Renner Coelho Messias Alves, Ingrid Mendes Miranda

Caminhos abertos na publicagao independente e na arte impressa contemporaneas.
Anna do Valle Bezerra de Menezes

A Sapucai é cool: lazer alternativo e gentrificacdo comercial em uma rua de Belo
Horizonte, Brasil
Clarissa dos Santos Veloso

Das narrativas anénimas as narrativas de si
Laura de Aguiar Miranda, Paulo da Silva Ribeiro

Primavera Secundarista brasileira em trés atos imagéticos: reflexdes sobre a
representacao e a autorrepresentacio de jovens pela linguagem audiovisual.
Livia Chede Almendary

Literatura popular: uma producgéo artistica multipla e expandida.
Fernanda Santos de Oliveira

Mortes que importam: uma alternativa da Sociologia da Comunicacgao.
Maria Isabel Trivilin, Jéssica Cafisso

Los Museos Nacionales, entre la nacion y el despojo
Veroénica Aguirre Garcia




O trem mineiro: 14 vem Milton Nascimento — uma possivel leitura socioldgica do
comeco de sua trajetoria
Fernanda de Araujo Patrocinio

Festivales de musica joven, desde la perspectiva del consumo cultural de la musica en
vivo en la ciudad creativa
Ana Wortman

Capital cultural del publico visitante de cuatro museos en Costa Rica: Museo Nacional,
Museo de Arte Costarricense, Museos del Banco Central y Museo del Jade y Arte
Precolombino

Alvaro Madrigal Mora; Antonio Delgado Ballestero; Adriana Salazar Miranda

El humor en el espacio publico real y virtual. Analisis de dos experiencias de colectivos
de activismo artistico en Argentina
Maximiliano de la Puente

O género, o muro e as margens: Pixacao e grafite como expressdes da mulher
marginal em RECIFE/PE/BRA
Nayane Raissa Ramos de Lima

As dindmicas do processo de institucionalizacdo da arte urbana e do graffiti na cidade
de Belo Horizonte, Minas Gerais

Dimitri Gomes dos Santos; Luciano dos Santos Diniz; Paulo Fernandes Sanches
Junior

Linea Tematica 4. Industrias culturales y artisticas nacionales e internacionales
Pag: 617

Distribuicao de filmes latino-americanos: entendendo a importancia das coproducdes.
Cleide Mara Vilela do Carmo

Editores, editoriales y libros de coyuntura politica: un acercamiento sociolégico a los
vinculos contemporaneos entre cultura, economia y politica.
Ezequiel Saferstein

Quadrinhos, sociedade e ideologia: os Super-Herois Marvel e 0 movimento dos
direitos civis (década de 1960).
Cosme Rogério Ferreira, Myllena Rocha Rumao, Tarcisio Aleixo Farias

Otras maneras de contar las noticias: Una mirada a la produccién de newsgames en
Argentina.
Romina Paola Gala

Hacia un observatorio de la produccion y difusién de bienes creativos: el disefio de
indumentaria y su industria en Argentina.
Paula Miguel, Ezequiel Saferstein




Linea Tematica 5. Cultura y arte en los medios de comunicacién y servicio
publico

Pag: 686

O servico social e a arte como mediagao: um caminho pela estética marxista
Ricardo de Holanda Leéao

Producgao cinematografica no século XXI: a imagem da mulher na percepgao de
estudantes universitarias brasileiras
Aurea Guimardes, Tomasi Wénia de Araujo, Marcela Christo Aleixo

Poder simbdlico en los medios: Sobre la disputa por el discurso oficial alrededor del
conflicto sobre la reforma fiscal costarricense
Macxwel Garcia Quintero; Maritza Urbina Lobo,; José Enrique Tortés

Linea Tematica 6. Diversidad mediatica y derechos a la comunicaciéon y
promocion cultural y artistica

Pag: 724

La radio comunitaria: espacio de visibilizacién y participacién social.
Juan Daniel Montario Rico

O ecossistema de comunicagdo em comunidades de pescadores artesanais no
Espirito Santo, Brasil: desafios e poténcias para a promog¢ao de uma comunicacao
comunitaria.

Liliane Moreira Ramos, Isis Drummond de Abreu, Rosangela Pinto Rezende Sette

A 40 anos do relatério MacBride, qual seu legado para a constru¢cao de uma
comunicacgao decolonial na América do Sul?
Vanessa Silva

Publicidad oficial y derechos informativos: movilizacién de la sociedad civil a favor de
cambios legislativos en México.
Lilia Maria Vélez Iglesias

Mar_k.eting rural: Uma outra possibilidade de marketing para agricultura organica
Eﬂllcl)alr:'dimar Santos; de Souza Ferreira Vanilde Esquerdo
Linea Tematica 7. Politicas culturales y artisticas en América Latina y El Caribe
Pag: 808
Investigacién evaluativa: § Cémo evaluar en arte? Sobre la evaluacién de exposiciones

fotograficas en Chile.
Rocio Albornoz Marambio




Linea Tematica 8. Economia creativa y digitalizacién cultural y artistica
Pag: 823

La industria musical en el capitalismo informacional: nuevos actores, nuevas
relaciones sociales y nuevas formas de explotacion.
Federico Moreno di Martino

Realidad y perspectivas de digitalizacién en los mercados culturales: Los casos
editorial y musical en Argentina.
Guillermo Quifia

“Las condicionantes del mercado peruano de Asociaciones Publico Privadas por
Iniciativa Privada. Una aproximacion a las l6gicas de la competencia”.
Guillermo Takano Valdivia

Linea Tematica 9. Gestion cultural y artistica
Pag: 867

Mediacion artistica y cultural en Chile sus formas, estrategias y conflictos.
Carolina Adaros Roman

Vivir del arte - militar arte ¢ son dos intenciones opuestas? La construccion de
valorizaciones econdmicas dentro de un colectivo artistico-cultural
Delfina Zarauza

Gestion-arte. Redes de colaboracién entre espacios teatrales independientes en la
Ciudad de México.
Maria Teresa Lazcano Martinez

Museus, consumo cultural e as agdes empresariais: Memorial Minas Gerais Vale e o
MM Gerdau Museu das Minas e dos Metais
Wania de Araujo, Marco Bones Soares
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Ideologia y Representacion cinematografica de la estructura socioeconémica.
Andrés Fernandez Jaimes

Medios de comunicacion y campafas negativas: analisis de las elecciones
presidenciales en Colombia afio 2014.
Diana Lorena Lépez Roman

Universo cinematografico Marvel/DC, industria cultural e economia simbdlica.
Marina Blank Virgilio da Silva




Una mirada al proceso de mercantilizacién del futbol desde la economia politica de la
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valor de las noticias en la era digital.
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Uma andlise da informacao turistica disponivel na internet sobre arraias-to.
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Reflexiones en torno al impacto de la digitalizacion del trabajo periodistico en
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Las transformaciones tecnolégicas en la industria publicitaria y su impacto en los
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Alexandre Aparecido dos Santos
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globalizado en la actualidad.
Marcela Nicole Alaya Mendoza
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Peinados afro mas que una moda, mas que un estilo.
Lizet Santacruz, Luz Daris Bastidas, Arnulfo Estacio, Leidy Valencia




Linea Tematica 1.

Teorias, epistemes y enfoques de los
estudios culturales y artisticos en América
Latina y El Caribe.



A guinada cultural nos estudos do turismo: Por uma Epistemologia
Critica
Alberto José Mathe

Resumo

A cultura constitui motivacao fundamental do turismo desde os primérdios, porém a sua
valorizagao é recente, resultante das transformacgdes socioecondémicas, politicas e
culturais iniciadas na década de 1970 e a massificacdo da atividade turistica. Acontece
que os estudos do turismo tém evidenciado um olhar marcadamente mercadoldgico e
acritico, ignorando os diversos impactos socioculturais da transformagéo da cultura em
produto turistico. Este olhar acritico, assente numa logica instrumental, tem suscitado
resisténcias que buscam se ancorar no aprofundamento epistemolégico para dar um
outro rumo aos estudos do turismo. Foi neste contexto que esta pesquisa buscou
contribuir com um debate tedrico-critico, cujo objetivo central foi aproximar
epistemologias criticas aplicadas ao turismo, tendo em conta a guinada critica e cultural
do fendbmeno do turistico. Recorrendo ao método da complexidade, a pesquisa defende
uma abordagem interdisciplinar entre diversas epistemologias criticas como forma de
resisténcia a hegemonia neo-liberal, fragmentada e instrumental que orienta as
pesquisas tradicionais em turismo. A discussdo permitiu estabelecer aproximacgodes
entre o turismo critico e os estudos culturais, tanto na amplitude dos seus dominios
tematicos, quanto na natureza politico-emancipadora a partir da qual se estruturam a

nova teoria critica e o materialismo cultural.

Palavras-chave

Turismo, teoria critica, turismo critico, estudos culturais.

Introdugao

A massificagao do turismo apés a Revolucéao Industrial foi acompanhada pela crenca do
crescimento econdmico e o0 sucesso da atividade levou organismos internacionais a
recomendarem o turismo como uma panaceia para o0s paises em vias de
desenvolvimento (Banducci Junior, 2001). Porém, a globalizacdo do turismo e
transposicdo do modelo economicista teve impactos ambientais e socioculturais
assinalaveis nas comunidades receptoras (Pereira & Bohem, 2006), o que suscitou
resisténcias, reformulagcdes de politicas sobre o setor e uma atengéo epistemoldgica

nos estudos sobre o turismo.
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A década de 1970 né&o so representa a afirmacéo da pés-modernidade (Harvey, 1992),
mas também é caraterizada por diversas transformacgoes politicas, crises econémicas,
ambientais e socioculturais, que levaram os governos inglés e americano a
orquestraram uma série de reformas monetarias, fiscais e comerciais, que puseram em
marcha uma reorganizagao do equilibrio de poder entre o Estado, o capital e o trabalho,
intensificaram as forgas globais de acumulagao de capital, assim como alterou a ordem

geopolitica do poder (Bianchi, 2009).

Se a globalizacdo visava uma homogeneizacgao de praticas através do seu modelo de
desenvolvimento econdmico e a légica instrumental em que se fundamentava, ela
também despertou o interesse pelo local (Hall, 2006), através das reagdes aos efeitos
do capitalismo nas praticas socioculturais das nagdes e comunidades particulares. Ao
intensificar as praticas de consumo, o capitalismo promoveu novas formas de ocupacao
dos tempos livres da classe trabalhadora e o turismo reorganizou-se para responder as

novas demandas pelo lazer.

Ao voltar-se para o lazer, o turismo recuperou o carater cultural que o caracterizou desde
as origens. Basta nos lembrarmos que durante a fase do pré-turismo (Molina, 2003), o
que motivou as viagens conhecidas como Grand Tour foi a aquisicdo de experiéncia,
conhecimento dos costumes locais, visita a monumentos expressivos, templos e outros
lugares historicos de civilizagdes antigas (Barreto, 1995). Quando o turismo comegou a
se estruturar apdés a Revolugio Industrial, a cultura esteve presente nas primeiras
viagens organizadas por Thomas Cook, que incluiu a provisdo de servicos culturais
(jogos, musica com banda, danga) durante a viagem e nos locais de visitagdo para
promover o lazer dos turistas (Dias, 2013). O realce também vai para o contributo das
literaturas de viagem no século XIX para a popularizagédo do turismo e dos aspetos
culturais a ele vinculados (Fuster, 1971), tendo ganho uma feicdo mais humana e

cultural.

Entretanto, € na sociedade contemporadnea onde se assinala o crescimento pela
demanda cultural por parte dos turistas e valorizagdo do turismo cultural (Richards,
2007) que nos interessa refletir sobre os principios orientadores da atividade turistica e
o lugar da cultura. Mais do que discutir os efeitos socioculturais do turismo e uma certa
descrenca em relagdo ao desenvolvimento econémico, trata-se, portanto, de procurar

reconciliar o debate critico em torno do tipo de turismo que se pratica, as relacbes de




poder associadas a pratica do turismo nas comunidades receptoras, a valorizagao das
diferengcas locais em contextos de globalizagdo, as questdes da afirmagdo das
diferencgas culturais e as identidades plurais que emergem em contextos de contato

entre os turistas e as comunidades locais.

Estes aspetos demandam um novo olhar critico, teoricamente engajado e capaz de
transcender o debate meramente associado aos efeitos econdmicos do turismo sobre
as comunidades locais e que questione o lugar das culturas na atividade turistica. Para
lograr este intento, constituem objetivos deste artigo analisar as principais perspectivas
criticas dos estudos do turismo e da cultura; e estabelecer aproximacdes entre as

epistemologias tedrico-criticas nos estudos da relagao entre turismo e cultura.

Metodologia

A visdo critica dos estudos do turismo demanda uma aproximacdo de varias
epistemologias, que se pode fazer a partir do método da complexidade, que tem como
artifice e construtor Edgar Morin. Este método possibilita “aproximar, relacionar, fazer
dialogar e buscar pontos de aproximagao entre complexas singularidades da matéria”
(Almeida, 2004), estabelecendo um dialogo interdisciplinar como forma de superar o
modelo redutor, disjuntor e simplificador do cartesianismo. No estudo da cultura, a
complexidade reconhece o seu caracter etno-sécio-centrista que, por um lado, é
composto por imperativos e proibicdes, normas e normaliza¢des, limitacbes e
encobrimentos, verdades e erros; por outro, reconhece que estes ndo se constituem
como pares dialéticos, dado que, ao mesmo tempo, a cultura “oferece-nos uma
linguagem, um saber, uma memoria, uma comunicacédo, uma possibilidade de trocas,
verificagdes e refutagcdes” (Morin, 2002, p. 98) e que ela se constitui por pluralidade
dialégica e abertura com outras areas como turismo, economia, sociologia, antropologia,

entre outras — e isso nos liberta.

A complexidade como método, assume cada vez mais importancia nos estudos criticos
de turismo, pois como afirma Hall (2013), a abordagem critica do turismo recorre as
epistemologias e ontologias de diferentes visdes de mundo cientificas, adotando uma
perspectiva interdisciplinar para captar a complexidade do fenémeno turistico. Este
carater interdisciplinar também se aplica nos estudos culturais (Hall, 1992) ao dotarem
uma perspectiva mais dialégica, desenvolvida pelas ciéncias da complexidade como

resisténcia a hegemonia do paradigma cartesiano que orienta as pesquisas cientificas




em geral, e do turismo, em particular, que privilegiam a légica instrumental e o0 método

hipotético-dedutivo como Unico meio para chegar ao conhecimento.

Tal como a cultura € um fendmeno que implica relagdes complexas, esse grau de
complexidade aumenta quando os estudos criticos do turismo se dedicam a analise da
cultura e suas manifestagdes. Portanto, ao fazer uma abordagem das perspectivas
criticas dos estudos da relagdo entre turismo e cultura na contemporaneidade, este
estudo assume o método da complexidade para orientar a sua perspectiva dialdgica,
que privilegia uma articulagéo entre as epistemologias da teoria critica e o materialismo

cultural.

Trata-se de uma pesquisa do tipo exploratéria (Severino, 2016) que teve como
estratégia basica a pesquisa bibliografica, fundamental para a reflexao tedrico-critica em
torno das epistemologias criticas nos estudos do turismo e da cultura. No que diz

respeito ao tratamento do objeto, a pesquisa adotou uma abordagem qualitativa.

Teoria critica e estudos do turismo

A teoria critica da sociedade remete a Escola de Frankfurt e uma pléade de pensadores
dos quais se destacaram Walter Benjamin (1892-1940), Friedrich Pollock (1894-1970),
Max Horkheimer (1895-1973), Herbert Marcuse (1898-1979), Eric Fromm (1900-1980),
Leo Lowenthal (1900-1993) e Theodor Wisengrund Adorno (1903-1969). As origens da
Escola de Frankfurt estdo ligadas a fundagao, em 1924, do Instituto de Pesquisa Social
(Institut fir Sozialforschung), sob a dire¢ao de Carl Griinberg e posteriormente vinculado
a Universidade de Frankfurt. Entretanto, as proposicbes tedérico-metodoldgicas que
deram origem a teoria critica emanam da Revista de Pesquisa Social, quando Grlinberg,
entdo diretor, assumiu o marxismo ndo apenas como uma ideologia politica e
econdmica, mas também como uma cosmovisao critica, da qual ja apresentava uma

perspectiva aberta (Adorno, 1996).

A partir de 1930, o Instituto passou a ser dirigido por Max Horkheimer que, para além
de assumir a inspiragdo marxista, privilegiou uma abordagem interdisciplinar das
ciéncias sociais através da integracdo de pesquisas das areas econodmica, social,
politica e estética, associando a analise empirica a teorizagao filoséfica. Porém, o
regime nazi ordenou o encerramento do Instituto de Pesquisa Social de Frankfurt, o que

levou a sua transferéncia temporaria para Geneva, em 1933, e depois para Nova York,




na Universidade de Columbia, em 1935. Durante este periodo houve divisdes internas
na escola, motivadas pelas diferengas nos programas de investigacao, por um lado a
Costa Este liderada por Pollock com pesquisas sobre o anti-semitismo e, por outro, a
Costa Oeste liderada por Horkheimer e Adorno com pesquisas ancoradas na dialética.
Mais tarde, em 1951, o instituto volta a funcionar na Universidade de Frankfurt, mas
cabera a Adorno a sua estruturacéo a partir de 1955 quando assume cargo de diretor,

no lugar de Horkheimer (Corradetti, 2017).

A primeira geracao de autores que funda a Escola de Frankfurt questiona o conceito de
razao na sociedade moderna, denunciando a razao iluminista pela sua oposicéo a razao
objetiva que vem desde a tradicdo platénica e aristotélica, onde os fins tinham primazia
em relagdo aos meios. Enquanto a razao objetiva da tradicdo classica se preocupava
com o bem maior, ou seja, com as formas de se atingir os objetivos ultimos, Horkheimer
criticado a razado iluminista que optou pelo caminho inverso ao transformar o
“‘pensamento em matematica, qualidades em fungdes, conceitos em formulas, e a

verdade em frequéncias estatisticas de médias” (Ramos, 1989, p. 8).

Ao criticar a teoria tradicional e a razao instrumental, Horkheimer baseia-se no paradoxo
que se observa na independéncia alcangada pelo homem em relagdo a padrbes de
conduta (o misticismo primitivo e a religido) e dominio da natureza através da técnica,
ao mesmo tempo em que 0 homem se tornou passivo, sujeitado a légica instrumental,
a dominacao pelo ser humano. Neste sentido, Horkheimer pde a nu a falsa ideia da
superioridade do homem em relagao a natureza, pois ele também faz parte da natureza
que pretende dominar, para além de que nesse processo de dominagdo, o0 homem

acaba sendo objeto de dominacéo.

Assim, depreende-se que a razdo iluminista ndo conseguiu libertar o homem das
amarras da dominagao, mas resultou na alienacdo sob os que exercem o poder, para
além de que o progresso da sociedade poés-industrial revela uma regressdo na medida
em que se alicerca numa racionalidade instrumental, justificando-se, por assim dizer, a

necessidade de uma teoria critica da sociedade emancipadora.

A despeito, Lastéria (2001) observa que a teoria critica insurge-se contra a légica
instrumental das sociedades modernas, na qual o sistema econémico providencia

mercadorias com valores pré-definidos e que orientam o comportamento dos humanos.




Neste sentido, as criticas que Adorno e Horkheimer fazem a sociedade pés-industrial
se estendem aos dominios da cultura e das artes, no que diz respeito a pré-

determinagdes histdricas, materiais ou das forgas de producgao.

No livro Dialética do Esclarecimento, Adorno e Horkheimer denunciam o fracasso do
progresso cientifico e da sociedade moderna onde se acredita que o aumento da
produtividade econémica resultara num mundo mais justo, porém, a razao iluminista néo
conseguiu prever os conflitos e a sua resolugao era baseada em modelos antecipados
que seguiam uma pratica racional. Ao comentar sobre estas proposi¢cdes criticas de
Adorno e Horkheimer, Isabel Salema Morgado' aponta que a razao iluminista apenas
produziu novas formas de opressao, novas ideologias opressoras, onde o positivismo,
o dogmatismo e o autoritarismo se estenderam a todas as areas de atividade humana.
Com efeito, nas novas interagbes sociais nota-se que alguns tém capacidade de
dominar e de influenciar os outros, seja no nivel discursivo, seja nos processos e

estratégias para o desenvolvimento.

A acgao instrumental é criticada pela Escola de Frankfurt pelo seu carater opressor, por
isso os autores que pontificaram nesta escola buscavam a afirmacdo de uma nova
ordem social através de uma teoria critica que se contrapunha a ordem hegemonica e
autoritaria. A teoria critica pode ser interpretada como um método alternativo as
interpretacdes sociolégicas, estéticas, econbmicas, psicolégicas e filosoficas
tradicionais, procurando dar respostas aos paradoxos resultantes da dominacio das
sociedades modernas. Esta teoria defende que a emancipacao fisica, intelectual e social
s6 pode ocorrer com a transformacao das atuais condigbes socioeconémicas de modo
a alcangar-se uma real qualidade de vida. Para tal, é preciso eliminar as fontes de
exploragao, emancipar o homem das relagdes de poder exploradoras, resistir contra as
formas de poder estabelecidas por meio de uma teoria capaz de transformar a realidade

social.

Enquanto o pensamento cartesiano que orienta a teoria tradicional pressupde que a
forma l6gica das proposi¢cdes consiste em evidenciar um fato possivel e comprovar a
sua veracidade ou falsidade por meio de uma verificagdo empirica e objetiva da
realidade, a teoria critica refuta esta ideia ao considerar a objetividade do conhecimento
como um mito. Como explica Corradetti (2017), para a teoria critica, 0 objeto do

conhecimento € histdrica e socialmente determinado, assim sendo, ndo se pode arguir




uma imparcialidade na construgdo do conhecimento e este s6 poder ser obtido numa

sociedade de individuos interdependentes.

As criticas de Adorno e Horkheimer em relacdo a sociedade industrial podem ser
alargadas a varias areas de conhecimento, porque a teoria critica apresenta um carater
abrangente. Por exemplo, ao se referirem a légica instrumental e consequente
mecanizagao da sociedade moderna, os autores criticam a fabricagcdo de modelos pré-
determinados de produtos que servem para a ocupagao do tempo livre e que, 0 homem
apenas teria acesso a réplicas desse produto. Ou seja, o capitalismo produz modelos
que se reproduzem e universalizam em todos os espacos, substituindo a originalidade
e autenticidade dos lugares ou das culturas por uma produgcéo em série que agrada ao
capital. Neste novo modelo social
O individuo se vé completamente anulado em face dos poderes econémicos. Ao mesmo
tempo, estes elevam o poder da sociedade sobre a natureza a um nivel jamais
imaginado. Desaparecendo diante do aparelho a que serve, o individuo se vé, ao mesmo
tempo, melhor do que nunca provido por ele. Numa situagéo injusta, a importancia e a
dirigibilidade da massa aumentam com a quantidade de bens a ele destinados. A
elevacdo do padrdo de vida das classes inferiores, materialmente consideravel e
socialmente lastimavel, reflete-se na difusdo hipécrita do espirito. Sua verdadeira
aspiragdo é a negacao da retificacdo. Mas ele necessariamente se esvai quando se vé
concretizado em um bem cultural e distribuido para fins de consumo. A enxurrada de
informacgbes precisas e diversées assépticas desperta e idiotiza as pessoas ao mesmo
tempo. (Adorno & Horkheimer, 1985, p. 12, 13)

Esta critica pretende defender a autenticidade dos espacos, das culturas e das pessoas.
Constitui-se como uma resisténcia a homogeneizacao das praticas sociais, a ideologia
da dominacao ou ao poder dos economicamente mais fortes. Relativamente as artes e
a cultura, Adorno e Horkheimer sdo céticos e bastante criticos em relagdo a
mercantilizagdo da cultura. Este ceticismo, e até certo ponto resisténcia, esta baseado
nas criticas a razao iluminista que, ao invés de tornar o progresso cientifico e tecnoldgico
como meio para libertar os homens, muito pelo contrario, os homens tornaram-se
vitimas desse progresso, do qual se serve a industria cultural para subjugar a
consciéncia das massas e torna-las incapazes de julgar ou decidir de forma autbnoma,

ou simplesmente, transformando-as em consumidores passivos.




Como observa Ramos (1989), apesar das bases marxistas da teoria critica, Adorno e
Horkheimer ndo deixaram de criticar o conceito de razao de Marx por partir de uma
ilusdo segundo a qual o processo histérico das forcas de produgdo € emancipatorio,
consequentemente, a linguagem, a arte e a cultura ficariam reduzidas a um instrumento
do aparelho de producao, ignorando-se a natureza desses sistemas simbdlicos de

significacao.

Em oposicéo a essa concepgao ideoldgica-marxista, a teoria critica considera as obras
de arte como uma espécie de antitese da prépria sociedade, tendo prioridade
epistemoldgica, por isso Adorno e Horkheimer recusam umas praxis politica radical e

defendem que
A obra de arte ainda tem em comum com a magia o fato de estabelecer um dominio
préprio, fechado em si mesmo (...). Seu circulo fechado se destaca do real. E exatamente
a renuncia do agir (...) que fixa ainda mais profundamente a heran¢ca magica (...).
Enquanto expressdo da totalidade, a arte reclama a dignidade do absoluto. (Adorno &
Horkheimer, 1985, p. 27)

Neste aspeto, a teoria critica sofreu muitas criticas na medida em que ndo se pode
alcancar uma emancipagdo enquanto se nega a suas praxis politica, ou assumindo a

superioridade da arte em relagdo ao meio social.

Ao propor uma critica cultural que se recusa a uma logica ideolégica, Adorno e
Horkheimer manifestam uma visdo de cultura influenciada pelo idealismo aleméao e
pouco valorizam os bens culturais produzidos pelo Outro que emerge em novos
contextos (por exemplo, os autores criticam as praticas de consumo cultural e as artes
que emergem em novos contextos como o jazz, contrapondo-0 as composigdes
classicas de um Mozart ou Beethoven, ou ainda o seu ceticismo em relacédo as artes
associadas aos meios de comunicagdo de massas e respetiva industria cultural — radio,
cinema e televisdo). Estd implicita uma visdo conservadora sobre a cultura,
considerando as artes como manifestacoes de espirito elevadas, cultas ou eruditas.
Esta visdo da cultura seria ultrapassada pelos Estudos Culturais com a sua teoria do

materialismo cultural.

E preciso notar também que a situagéo da Alemanha no pés-Segunda Guerra Mundial
favorecia a visao idealista sobre cultura, pois os bens e instituicdes culturais ainda

conservavam alguns tragos classicos e mantinham alguma autonomia em relagédo as




forgas do mercado, gragas aos incentivos e apoios do Estado. Mas também é preciso
reconhecer que a Escola de Frankfurt ndo escapou aos efeitos do pds-guerra e a
resisténcia da teoria critica em relagdo as praxis politica resulta, em parte, dos

desencantos da sociedade alema depois da guerra.

Tem sido comum entre os detratores da teoria critica conotarem-na como eurocéntrica,
tal como se pode evidenciar a partir da sua historia institucional. Apesar de enaltecer o
seu carater multidisciplinar e a forma como foi apropriada por teorizadores de diversas
areas, Bhabha (1998) evidencia que a histéria institucional da teoria critica se limitava a
citar o Outro (como acontece nos temas sobre o Japao em Roland Barthes, a China em
Julia Kristeva, os indios Nhambiquara em Derrida, os pagaos de Cashinahua em
Lyotard), entretanto, o Outro apenas era visto como objeto da exegese, nunca um
agente ativo da articulagado. Ou seja, o Outro é visto como sem poder de significar, de

fazer historia, de estabelecer seu préprio discurso institucional.

Em oposicao a essa histéria institucional que é rotulada como eurocéntrica, Homi
Bhabha reconhece que, do ponto de vista conceptual, a teoria critica tem um potencial
para a mudancga e a inovagao, podendo ser usada em contextos territoriais diferentes,
incluindo contextos de traducao/fronteira/negociagdo. Nesse sentido, Bhabha (1998)
cita Althusser que reforma a estrutura temporal hegeliano-marxista para pensar as
relagdes de produgdo em um tempo de histdrias diferenciais; Lacan fala da possibilidade
de uma forma de representagao social que esta atenta a estrutura ambivalente da
subjetividade e da socialidade; Foucault propdée uma arquelogia da emergéncia do
homem ocidental moderno como um problema da finitude, inseparavel da histéria do
Outro.

No contexto contemporaneo, os desafios impostos pela pés-modernidade aos sistemas
de representacéo assim como dos proprios fendbmenos sociopolitico-econdmico-cultural
apelam para a reformulagédo da teoria critica. Para Bhabha (1998), uma teoria critica
contemporénea deve ser comprometida, politicamente engajada para a mudanca
politica progressiva. Ela tem de representar a autoridade antagdnica (do poder e/ou do
conhecimento), buscando simultaneamente subverté-la ou substitui-la. Tal critica
engajada possibilita demonstrar a justaposicdo ambivalente, a relagao intersticial do
factual e do projetivo, uma espécie de negociagdo politica que vai além da

desestabilizacdo do essencialismo de uma tradicdo politica embasada por




antagonismos negativos (erudito/popular, colonizador/colonizado, senhor/escravo,
direita/esquerda, etc.). Em outras palavras, ndo pode haver uma cissura entre
teoria/politica, nem pode haver clausura discursiva final da teoria, ou seja, o tedrico nao

pode se enclausurar (como tera acontecido na Alemanha pds-segunda guerra mundial).

A reconstrucéo da teoria critica e sua adequagao a pés-modernidade tem como uma
das maiores referéncias Jirgen Habermas que foi assistente de Adorno, atualmente
considerado um dos continuadores da Escola de Frankfurt, ou teorizador da segunda
geracdo. Habermas parte da fundamentacao de que a razdo pratica de Kant devia ter
uma aplicagdo no mundo social, pois tal nogao de razédo esta associada a um interesse
emancipatorio. De acordo com Ramos (1989), Habermas retoma a teoria marxista, mas
faz algumas ressalvas ao recusar que a racionalidade e a liberdade seriam
consequéncias do desenvolvimento das forgas de producdo, pois ndo ha uma relagcao
de concomitadncia entre ambas, dado que nas sociedades modernas, a razao
instrumental por detras do desenvolvimento capitalista constitui-se na légica da vida e

sobrepbe-se a subjetividade privada do individuo.

Tal como os seus predecessores da Escola de Frankfurt, Habermas entende que nas
sociedades técnico-industriais ocorre a legitimagao de modelos pré-deterministicos que
reprimem as liberdades individuais, seja no campo da pesquisa ou da ciéncia. Destarte,
a generalizagao de modelos estruturais e funcionais para regular as interagdes pessoais
€ organizacionais levou a legitimagao e universalizagdo de modelos rigidos, tanto nos
sistemas de comunicagao e representagcdo simbdlica, quanto nos politicos e
econdmicos, ignorando uma carateristica basilar das sociedades que era a interacéo
simbdlica legitimada pela intersubjetividade, mutua compreenséao e sujeigdo ao contexto

social.

Habermas reformula a teoria critica com o objetivo de produzir uma teoria da sociedade
que visa a auto-emancipagao das pessoas de todas as formas de dominacgao social,
fazendo aplicagdo pratica das ideias, submetendo o conhecimento a producgdes
inerentes ao processo social, o que amplia as possibilidades de aplicagao da teoria

critica a outros campos cientificos ou disciplinas.

Parece-nos justo associar a atual perspectiva etimoldgica do turismo critico aos

desenvolvimentos da teoria critica de Habermas. Entretanto, urge pontuar que a guinada




critica dos estudos do turismo é relativamente recente, pois s6 a partir dos anos 2000 é
que comegam a proliferar estudos que abandonam a perspectiva tradicionalmente
mercadoldgica, estatistica, produtivista e simplificadora. Como pontua Fazito (2012), tal
abordagem critica no turismo expde as relagdes de poder, a influéncia da ideologia, as
contradi¢des dicotdbmicas que conduzem a mudanca social. Assim, produz-se uma nova
compreensao segundo a qual, o pensamento critico nos estudos do turismo deve ir mais
além das simples estatisticas que assinalam o crescimento econémico, para incorporar
visdes de solidariedade orgénica, pensar num turismo mais ético, mais humano e menos

mercadoldgico.

Panosso Neto & Castilo Nechar (2016) apresentam algumas possibilidades de aplicagéao
da teoria critica nos estudos do turismo: desconstruir o positivismo légico que orientou
por muito tempo os estudos do turismo; do método hipotético-dedutivo e da visao
fragmentaria do turismo passar para uma investigagao independente e interdisciplinar;
emergir da racionalidade instrumental e ideologia mercadoldgica que reforga o status
quo das classes hegemolnicas para considerar o turismo como um fendmeno
socioecondmico de dimensao humana; direcionar a pesquisa, para além do turista como
consumidor, aos residentes locais como seres humanos que tém direito de usufruir dos

beneficios da atividade turistica.

Depreende-se que a perspectiva critica no turismo pressupde uma reflexao filoséfica e
epistemolégica, tradicionalmente pouco explorada no turismo, para repensar o0s
métodos e o fazer da investigagdo no turismo (Panosso Neto; Noguero & Jager, 2011).
Também é vital obter uma compreensao historica sobre as dindmicas e contradigdes
dialéticas que acompanham o fenémeno, para além de manter uma postura critica,
contrariando a passividade e cumplicidade da razao instrumental que fundamenta os

estudos tradicionais do turismo.

Deste modo, Panosso Neto & Castilo Nechar (2016) apresentam quatro tarefas basicas
da perspectiva critica no turismo que vale a pena destacar, por razdes epistemoldgicas,
metodoldgicas e pragmaticas:
I.  Aprofundar a compreensao do turismo como um fendmeno social e sua natureza
interdisciplinar;
II.  Reconhecer os antagonismos, dissidéncias e discrepancias ideoldgicos, éticos,

democraticos, humanos e sustentaveis que visam a integragéo social;
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lll.  Avaliar o capital politico da sociedade para minimizar os efeitos da dominagao
por classes com maior poder econdmico;

IV.  Formacgao de sujeitos pensantes, criticos e transformadores de sua historia.

Ao percorrer o contexto histdrico que norteou a guinada critica dos estudos do turismo
e suas orientagdes metodoldgicas, Fazito (2012) demonstra através de varios estudos
que o turismo critico sofreu influéncias da teoria critica, das ciéncias sociais e humanas
contemporaneas com a crescente valorizagdo das questdes culturais que emergem em
contextos pds-coloniais. Parece I6gico admitir que o turismo critico seja uma heranga
da teoria critica, ou pelo menos mantém uma grande afinidade com as contribuigbes
contemporaneas de Habermas no que diz respeito ao carater politico e emancipatério
da teoria, o enfoque no discurso, nas representagdes sociais e nas relagdes de poder

em contextos de desenvolvimento turistico.

Apesar dos esforgos de renovacédo da teoria critica, existem algumas criticas que
geralmente sdo apresentadas como lacunas do turismo critico. Hall (2013) critica uma
certa tendéncia do turismo critico se limitar a abordagem qualitativa, ignorando os
potenciais poderes criticos da pesquisa quantitativa. Para ultrapassar esta lacuna, ele
sugere a integracao de uma analise quantitativa ou analises estatisticas para subsidiar

as analises qualitativas.

No mesmo diapasao, Tribe (2008) refere-se a proliferacdo de estudos teoricamente
criticos, mas com uma fragilidade de empiricizagdo, havendo necessidade de articular
a teoria critica e as suas implicagdes praticas na industria do turismo, especificamente
nos dominios de gestao e governancga, ndo com objetivo de fornecer solucdes técnicas,

mas tornar o turismo um negécio critico e ético.

Para além das observacdes supracitadas em torno das lacunas do turismo critico, é
oportuno pontuar que a renovagado que se opera no turismo critico ao incorporar
elementos culturais, aprofundar as reflexdes sobre identidade, autenticidade, questdes
de género, a necessidade de um método interdisciplinar, entre outros temas que
emergem da pos-modernidade, desloca o foco epistemolégico da teoria critica
tradicional para as abordagens epistemolégicas dos estudos culturais, que se dedicam
a pensar nos fenbmenos socioculturais na pds-modernidade. Se quisermos

compreender a critica cultural que abarca os diversos aspetos culturais imbricados na




atividade turistica — emancipagao critica, poder discursivo, ideologia, hegemonia,
cultura, poder e dominagao, pedagogia cultural (Tribe, 2008) —, teremos de ampliar o
debate epistemoldgico e deslocar as atencgdes da Escola de Frankfurt para percorrer o

processo de formagao dos Estudos Culturais em Inglaterra.

Estudos culturais aplicados ao turismo

A formacao da disciplina dos Estudos Culturais iniciou com um movimento pratico e
quase marginal na Worker Educational Association (WEA), um brago da Nova Esquerda
inglesa que, nos meados dos anos 1940 e inicios dos anos 1950 se dedicava a formagao
de trabalhadores. Nesse movimento, destacam-se Raymond Williams, Richard Hoggart
e Edward P. Thompson, que do seu engajamento como educadores de adultos se
aperceberam das influéncias que as transformacodes histérico-sociais haviam operado
no conceito de cultura e a necessidade de uma reformulagéo epistemoldgica sobre

cultura e sociedade.

Cevasco (2003) refere-se a importancia deste movimento de educacao de trabalhadores
como o pilar em torno do qual emergiram as ideias fundantes dos Estudos Culturais.
Como observa a autora, a retracao dos movimentos operarios e a perda de significacao
politica da WEA fez com que os seus principais professores migrassem para algumas
universidades, onde posteriormente fundaram a disciplina dos estudos culturais.
Thompson foi a Universidade de Warwick, ao passo que Williams foi a Cambridge onde
desenvolveu a maior parte do trabalho de investigacdo que sustenta os Estudos
Culturais e, Hoggart foi a Universidade de Birmingam onde fundou o Centro de Estudos
de Cultura Contemporanea, responsavel pela difusdo da disciplina em outras

universidades, incluindo nos Estados Unidos.

Para os fundadores dos Estudos Culturais, diferentemente das posicdes criticas de
Adorno e Horkheimer, eles viam na “era da cultura” entrecruzamentos entre aspetos
ideoldgicos, econdmicos, historicos e estéticos que demandavam um novo olhar critico,
uma disciplina que dessa conta das complexidades da vida cultural, compreender a
histéria da concepgéo da cultura e o seu desenvolvimento histérico para afirmar novas
posicdes histéricas. Com esta finalidade, Cevasco (2003) cita trés livros fundantes dos
Estudos Culturais:

e Culture and Society (1780-1950), de Raymond Williams;

e The Uses of Literacy, de Richard Hoggart;




e The Making of the English Working Class, de Edward P. Thompson.

Destes pensadores, depreende-se que a cultura € um modo de vida baseado nas
relagdes sociais nos bairros da classe trabalhadora, € algo ordinario e comum a todos,
para além de que ela ndo é um campo dado e estatico, mas € aberto a contestacéo e

reapropriacao (Cevasco, 2003).

Raymond Williams é um dos criticos mais destacados do movimento dos Estudos
Culturais que desenvolve uma epistemologia critica sobre a cultura. Em seu livro
Recursos da Esperanca, Williams demarca-se de dois movimentos da critica literaria e
da tradicdo de estudos sobre cultura e sociedade. Primeiro critica os intelectuais da
“casa do cha”, que faziam uma critica literaria erudita, privilegiando uma analise
formalista em que o dominio da técnica sobrepunha-se aos valores éticos das obras de
arte (Williams, 2015). Estes intelectuais se achavam superiores em relagéo a sociedade,
criticando qualquer iniciativa critica ou artistica que n&o se encaixasse no seu modo de
conceber a arte e a cultura. Ademais, o eruditismo contribuiu para que a cultura fosse
considerada privilégio de alguns, ignorando-se diversas formagdes culturais que

caracterizavam os povos dominados, 0s grupos sociais historicamente silenciados.

A outra critica de Williams (2015) é direcionada a uma critica funcionalista da literatura
e cultura, de inspiracdo marxista. Inspirada no materialismo histérico e dialético, a critica
marxista reconhecia a cultura como um modo de vida que comporta os aspetos material
e espiritual e considerava as artes como um produto social que é afetado pelas
mudangas econdmicas. Todavia, esta critica pecava por associar a cultura a dominagao
de uma classe restrita, culta, e deixar para as massas a pecha de ignorantes, como se

os instruidos fossem melhores que as outras pessoas do seu lugar de origem.

As proposicgoes tedricas contidas em Williams (2015), inicialmente apresentadas no seu
primeiro livro Cultura e Sociedade, nao visavam banalizar o conceito de cultura, mas
sim democratiza-lo; reconhecer o direito de todos de acederem aos bens culturais; evitar
posicdes essencialistas e radicalismos na definicdo da cultura e das artes, assim como
a respetiva critica pré-deterministica; produzir uma nova compreensao sobre a cultura
como algo ordinario, comum e acessivel a todos, pelo que ndo existem massas

ignorantes e nem culturas moribundas; ampliar a nogdo de cultura em fungédo das




interagdes que as artes estabelecem com a experiéncia, o modo de producgao social e

o valor espiritual.

Raymond Williams defende a perspectiva epistemoldgica do materialismo cultural,
segundo a qual “os bens culturais s&o resultados de meios também eles materiais (indo
desde a linguagem como consciéncia pratica aos meios eletrénicos de comunicacgao),
que concretizam as relagdes sociais complexas envolvendo instituicbes, convengdes e
formas” (Cevasco, 2003, p. 23). Enquanto a teoria critica da Escola de Frankfurt via as
artes como superiores a sociedade e dela separadas por serem uma antitese da
sociedade, o materialismo cultural difundido pelos Estudos Culturais contrapde-se a
esta visdo hegemonica, pois entende como inevitavel essa correlagdo entre os bens

culturais e os modos de producao.

Como o préprio Raymond Williams argumentava, € preciso adotar um conceito aberto

sobre cultura, ciente de que se vive num periodo de transformacdes culturais e que,
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além disso, ao democratizar as artes e a cultura por permitir a sua divulgagéo
necessario ter em mente que elas sofrerdo alteragdes porque nenhuma cultura é
estética (esta foi uma visdo retomada pelos estudos culturais na virada para a pos-
modernidade). Vale também sublinhar que o materialismo cultural ndo defendia altos
investimentos para legitimar o consumismo, mas sim, era necessario investir nas artes
e culturas para beneficiar os produtores e os residentes locais que nao precisariam de

fazer grandes deslocagdes para terem acesso aos bens culturais.

O projeto dos estudos culturais também teve que se adequar as transformacgdes sécio-
histéricas ocorridas a partir da década de 1970, com a afirmacao da pés-modernidade
(Harvey, 1992) e aparecimento de novas ideologias, novos grupos sociais e culturais
que também passaram a reclamar voz no contexto do neoliberalismo. As producdes
culturais destes grupos vao de encontro com muitas posi¢cdes da critica hegemonica,
até porque os contextos de producédo sdo completamente diferentes. Basta lembrar as
mudangas que ocorrem a partir da década de 1960, também conhecida como a década
de Africa, que marcou o inicio do processo independentista que tem o seu climax na
década de 1970. Na mesma época proliferam movimentos sociais que defendem as

liberdades das mulheres e outras identidades tradicionalmente policiadas.




Estas transformagdes sociopoliticas ndo podem ser explicadas pela teoria critica
classica, por isso alguns estudiosos defendem a reforma da mesma. Para Bhabha
(1998), essa reforma nao implica a anulagao da teoria critica, pois os seus pressupostos
conceptuais ainda sao validos, especialmente as contribuigcdes recentes de Habermas.
Porém, quando o assunto diz respeito aos fenbmenos culturais, é preciso compreender
que a natureza da condicdo pos-moderna pressupde a superagao dos limites impostos

pelas ideias etnocéntricas sobre culturas.

Ao entrarmos para a pés-modernidade, a critica cultural possibilita incorporar novas
identidades para além das historicamente estabelecidas, dar lugar a outras vozes e
historias dissonantes e até dissidentes — mulheres, colonizados, grupos minoritarios,
portadores de sexualidades policiadas (Bhabha, 1989). Assim, o sentido de “pds” (estar
no além) remete a habitar um espago intermédio, um espaco de intervengéo no aqui e
agora, onde o critico, o artista ou escritor tem consciéncia do hibridismo cultural das
sociedades contemporaneas e valoriza as diferencas culturais, as culturas locais no seu
didlogo com outras culturas consideradas hegemadnicas ou modelos. Hall (2006) fala da
globalizacdo como manifestacdo desse hibridismo cultural que resulta do confronto

entre os valores da globalizacao e a afirmacao de valores das culturas locais.

A perspectiva da critica cultural defendida por Homi Bhabha dialoga com a ideia de uma
cultura politica emancipatéria de Boaventura de Sousa Santos, segundo a qual vivemos
num periodo em que grandes teorias e paradigmas aos quais nos habituamos néo sao
mais uteis. O materialismo dialético e histérico, apesar de se assumir como uma
ideologia das classes progressistas historicamente silenciadas (Berbéchkina, Zérkine &
Jakovleva, 1985), assim como a proépria teoria critica, tiveram como consequéncias a
omissao de certas formas de dominagao, para além da visao unitaria que tinham sobre
a cultura. Estas duas correntes criticas falharam por
Tornar invisiveis, esconder outras formas de opresséao, de discriminacdo e de exclusao
que, para nés, hoje sdo muito importantes: o racismo, o sexismo, as castas etc. (...).
Finalmente, toda a teoria critica tem sido bastante monocultural, e hoje estamos cada
dia mais conscientes da realidade intercultural de nosso tempo. Por essa razao,
chegamos a concluséo de que, provavelmente, a razdo que critica ndo pode ser a mesma

que pensa, constroi e legitima o que é criticavel. (Santos, 2007, p. 52)

Os desafios da pds-modernidade, para Boaventura de Sousa Santos, passam pela

renovagao da teoria critica e reinvencdo da emancipacéo social, pois o contexto do




neoliberalismo que caracteriza a contemporaneidade € dominado por uma ideologia que

visa a radicalizacao do presente.

Essa ideia da radicalizagao do presente consta de alguns projetos tedricos dos estudos
culturais na contemporaneidade. Cevasco (2016), constata que apesar de os anos 1990
terem marcado um periodo aureo para os estudos culturais ao redor do mundo,
atualmente verifica-se um cenario de mudanga constante para a afirmagdo desta
disciplina. Com efeito, a autora cita o posfacio da britanica Angela McRobbie para a
antologia Cultural Studies, para quem a disciplina deve se acomodar aos tempos. Essa
acomodacao implica uma radicalizacdo do presente na medida em que advoga, por
exemplo, uma concepcéo de identidade livre dos canones e do passado; declarar a
morte das ideologias (marxismo, capitalismo, etc.); recusar toda forma de determinismo
em nome da liberdade dos individuos e das culturas; acabar com a proposta de uma

critica cultural emancipadora imbricada em movimentos sociais.

Este cenario sombrio, segundo Cevasco (2016), ndo constitui uma regra para os
estudos culturais contemporaneos, pois ainda se encontram casos de reformulagdes

tedricas sobre as culturas de massas, cultura popular, estudo de movimentos culturais
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e manifestagdes culturais que resistem a ordem hegeménica, estudo das relagdes

historicas entre capital, trabalho e cultura como aparece evidente no trabalho de Michael

Denning, para quem:
Cultura é o nome para aquele habitus que forma, sujeita, disciplina, diverte e qualifica a
forca de trabalho. Ai esta também a resisténcia a se transformar em forca de trabalho.
Trata-se da esfera contraditéria do trabalho & sombra do valor, o trabalho n&o
remunerado e “improdutivo” do lar e do que os Marxistas autonomistas chamavam de “a
fabrica do social”, mas é também a esfera contraditéria das artes e da vida cotidiana, do
que Marx denominava “os prazeres do trabalhador”, “ as necessidades sociais e 0s
prazeres sociais” que sdo exigéncias do “rapido crescimento do capital produtivo”. Esse
labirinto de complexidades — o labirinto formado por capital, trabalho e cultura —
continua sendo o desafio para os estudos culturais como disciplina

emancipatéria®”. (Denning, 2004, p. 96 apud Cevasco, 2016, p. 212)

Apesar da tendéncia de radicalizagdo do presente, os estudos culturais continuam
estabelecendo as relagoes intersticiais entre cultura e condi¢des de producio, mas nao
se trata apenas de descrever os antagonismos que resultam dessa relagao, até porque

as esferas de poder mudaram bastante na pés-modernidade. E preciso que a critica




exercga o seu papel emancipatorio, estabelecendo os dialogos necessarios entre turismo
enquanto representante do capital e a producao cultural. Essa aplicagao pode ser para
desvelar as forgas centrifugas de poder, as transformacgdes histéricas que ocorrem nas
culturas e seus bens, a autenticidade dos produtos culturais e a sua reproducdo em
série, as relagcdes de dominagao entre os diferentes modelos de hegemonias, dado que
até nas comunidades receptoras dos investimentos turisticos existem diversas formas

de dominagao.

A abrangéncia tematica dos estudos culturais tem consequéncias nos métodos de
investigacao, como se pode ver a partir da complexidade dos temas frequentemente
tratados: questdes de género, sexualidade, identidade, autenticidade, diferenga cultural,
diversidade cultural, nacionalismo, pés-colonialismo, hibridismo cultural, etnia, classe,
deslocamento e fronteira, natureza constitutiva e politica da representacao, efeitos da
linguagem, da textualidade, do texto e contexto, formagdes histéricas das praticas
culturais (Brambilla & Baptista, 2016; Bhabha, 1989; Hall, 1992).

Deste modo, entendemos que apesar de o turismo critico sintetizar e renovar a
epistemologia da teoria critica, ainda precisa de assumir que as condi¢cdes sociais de
producdo sao indispensaveis para se compreender a producdo cultural. Também
constituem desafios da perspectiva critica do turismo e da sua guinada cultural
transcender a pesquisa orientada apenas para o discurso, ampliando o debate para as
condigbes histéricas da producao e reconhecer as relagdes de (poli) determinagao,

indeterminacgao e dialdgicas entre as culturas e suas condigbes sdcio-histéricas.

Esta é também uma visdo desafiadora para os estudos culturais contemporaneos, que

precisam de se reinventar na pos-modernidade, pois
Filosoficamente, nunca foi possivel no campo tedrico dos estudos culturais — seja este
concebido em termos de textos e contextos, de intertextualidade, ou de formacbes
histéricas nas quais as praticas culturais se encontram arraigadas — dar conta
teoricamente das relagbes da cultura e dos seus efeitos. Contudo, queria enfatizar que,
enquanto os estudos culturais nao aprenderem a viver com esta tensao, que todas as
praticas tedricas tém de assumir — uma tensdo que Said descreve como o estudo do
texto nas suas afiliagbes com ‘instituicbes, gabinetes, agendas, classes, academias,
corporagées, grupos, partidos ideologicamente definidos, profissées, nagbes, ragas e

géneros” — terdo renunciado a sua vocagdo “mundana’. (Hall, 1992, p. 212)




Alguns estudos contemporaneos sobre o turismo tém se dedicado a analise dos efeitos
da mercantilizacao da cultura associada a transformacao da cultura em produto turistico
(Brambilla & Baptista, 2016), resultando em posi¢des criticas antagonicas. Ha os que
vém os efeitos positivos como a revalorizacdo do patrimbénio e dos espacos publicos
para o lazer na atividade turistica, mas também ha quem questione as modificacbes
resultantes da atividade turistica nas culturas locais. Este ultimo questionamento baseia-
se na nogao de autenticidade cultural e critica as alteragdes que resultam da interagéo
entre o turista e as culturas locais, ou ainda a reprodugédo em série de produtos culturais
para satisfazer os turistas, assim como a invengao de habitos e praticas que nao sao

originalmente locais com o objetivo de ludibriar os turistas.

Se tomarmos como base o conceito de hibridismo cultural proposto por Hall (2006) e
Bhabha (1989), depreende-se que a atividade turistica pode alterar parcialmente as
culturas locais, mas elas também néo estio isentas as contaminagdes da globalizagao,
resultando desse processo novas identidades glocais. Sublinhe-se que as sociedades
pos-modernas sao caraterizadas por constantes transformacgbdes que resultam de
relacdes de interconexdo em diferentes areas do globo e transformaram algumas
carateristicas pessoais e intimas da nossa existéncia humana (Giddens, 1991), nas
quais se operam rupturas ininterruptas com tradi¢gdes e condigbes precedentes (Harvey,
1989), para além do deslocamento do centro do poder, fragmentagao da estrutura social
e antagonismos sociais (Laclau, 1990 apud Hall, 2006), cujos jogos de identidade
podem ter consequéncias na fragmentacgao das identidades nacionais e nas mudangas

de uma politica de identidade ou de classe para uma politica de diferenga (Hall, 2006).

As modificagdes culturais sdo inevitaveis na pés-modernidade e falar de autenticidade
cultural pode suscitar um longo debate, mas que ndo deve ser essencialista, tendo em
conta que os fluxos culturais associados ao turismo ou ao consumismo global expdem
as culturas nacionais a influéncias externas, por isso Hall (2006) fala de tensdes entre
o global e o local, na medida em que a globalizagao, por meio das facilidades de realizar
viagens internacionais e dos sistemas de comunicacgéao interligados (internet, TV por
satélite), fragilizou as fronteiras entre tempo, lugares, histérias e tradicbes especificas.
Como consequéncias da globalizagao verifica-se (i) uma desintegracao das identidades
nacionais; (ii) paradoxalmente, ocorre o reforgo das identidades locais como resisténcia

a globalizacao; e (iii) o declinio das identidades nacionais cede lugar ao hibridismo




cultural, por isso que nao se pode falar de um puritanismo identitario na pds-

modernidade.

Esta onda de mudancgas econdmicas e transformacdes sociais, iniciadas na década de
1970 e muito acentuadas na década de 1990, desafiam as pessoas, comunidades e
lugares a encontrarem novas formas de viver e trabalhar, outrossim, criaram condigcbes
para uma transformacao drastica do atual conceito e pratica de turismo, o que exige um
novo olhar epistemoldgico que, por um lado, seja engajado para tornar o turismo um
fendbmeno mais humano e consciente, por outro, desafie a hegemonia neoliberal que

orienta a produgao e disseminagao do conhecimento turistico (Ateljevic, 2011).

Deste modo, urge um dialogo epistemoldgico entre o turismo critico e os estudos
culturais para conceber um tipo de critica cultural que leva em consideracdo as
desigualdades dos fluxos da atividade turistica nos lugares em que ela ocorre e que os
centros do poder estao fragmentados (Cheong & Miller, 2000), sendo possivel ocorrer
antagonismos mesmo nas comunidades receptoras. Por exemplo, a articulagdo de
politicas de identidade dentro das comunidades locais pode refletir sobre a problematica
da inclusdo (da producao cultural) das mulheres no mercado do turismo, questdes como
marginalizagdo no setor do trabalho, preconceitos, exploragdo e a questdo da

prostituicao feminina.

No mesmo diapaséao, Figueroa-Domecg et al (2015) apresentam um cenario global no
qual se pode perceber que as mulheres participam da experiéncia turistica como
consumidoras e produtoras, o turismo oferece as mulheres oportunidades para se
engajarem no ativismo, na lideranga comunitaria, no empreendedorismo, para além de
elas constituirem dois tercos da forga produtiva mundial do turismo. Neste cenario, a
perspectiva critica amplia o dominio dos estudos do turismo para analisar a exploragao
econdmica e sexual das mulheres, evidenciar as relacbes de dominacdo masculina a
que ainda estao sujeitas no setor, os impactos da ideologia do género no dominio das
pesquisas académicas e ocupacdo de cargos dentro de instituicbes de pesquisa

voltadas para o turismo.

Relativamente & homogeneizagdo da cultura, ela ndo pode ser vista como uma
consequéncia exclusiva da atividade turistica, devido ao carater aberto dos sistemas

culturais e fragmentagédo das novas identidades nacional, local ou comunitaria a partir




da perspectiva de classe ou da diferenca cultural num contexto de globalizagao. Apesar
dos impactos da globalizagao nas culturas locais, ndo se pode combater ou demonizar
a atividade turistica, pois as culturas ndo sdo orgéanicas, muito menos homogéneas.
Entretanto, é preciso um olhar critico permanente para evitar a perpetuacao de relagoes

de dominagao (ao nivel global, nacional, regional e local).

A nova postura da critica cultural que se pretende arguir pressupde uma emancipagao
politica dos sujeitos produtores da cultura, sejam eles artistas singulares enquanto
classe trabalhadora ou um movimento dentro da classe (mulheres), sejam os bens
culturais coletivos que pertencem a comunidade no geral. Pensar a cultura a partir do
materialismo cultural pressupde democratizar a cultura, reconhecer que cultura é algo
ordinario e por isso deve estar disponivel para todos (Williams, 2015). Portanto, ndo se
pode pensar nos espagos € bens culturais apenas para os turistas, mas devem ser
pensados também para o beneficio das comunidades locais enquanto produtoras e
consumidoras da sua prépria cultura. Isso significa deslocar o centro das atengdes que
nos estudos tradicionais do turismo se orientam para o turista, de modo a pensar nas
comunidades receptoras como sujeitos capazes de significar sobre a producdo e
consumo cultural, e a forma como se articulam as diversas rela¢cdes complexas dentro

e fora das comunidades.

A articulagao entre teoria e praxis contribui para repensar nos investimentos destinados
a mercantilizagdo da cultura no contexto turistico como forma de valorizar as
comunidades locais e os produtores das manifestagdes culturais (cultura popular e
erudita) com a finalidade de melhorarem as suas condi¢des de vida e promover o bem-
estar social e individual. Isso pressupde uma critica cultural e pratica de investigagao
engajada, capaz de operar transformacdes sociais, que atua em estreita correlagdo com
movimentos sociais e culturais para o seu engajamento politico de modo a nao

perpetuar as relagdes de dominacao e exploracao.

N&o se trata apenas de considerar o processo historico das for¢gas de produgdo como
emancipatorio nos moldes da critica marxista tradicional, subjugando a natureza das
artes e culturas locais a uma ideologia mercadoldgica ou simplesmente colocar as artes
e as culturas ao servico dos interesses do turista, mas trata-se de reconhecer a

importancia da cultura como trabalho intelectual, espiritual e produtivo capaz de
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promover o bem-estar individual e coletivo, tanto para o artista ou comunidade local

assim como para o turista.

Como sugere Bianchi (2009), a perspectiva critica ndo pode marginalizar, como parece
tendencioso, o estudo do funcionamento dos mercados, do capital e do Estado no
turismo para as préprias instituicdes e estudiosos enviesados pela légica capitalista e
meramente mercadologica, entretanto, deve examinar as légicas do poder do Estado e

0s modos cada vez mais liberalizados de acumulagao de capital no turismo.

A guinada critica e cultural na pés-modernidade pressupde a adogéo de novas posturas
éticas para absorver, entender e refletir em torno da nossa experiéncia cultural no
desenvolvimento da atividade turistica. Como sublinha Harvey (1992), a condigéo pos-
moderna exige que atentemos a incorporagao da cultura nas atividades econémicas,
como o turismo, sob um olhar critico que esta atento as assimetrias do poder monetario,
pois n&o promove a consciéncia de classe para os artistas, mas contribui para uma
liberdade individual e livre iniciativa, para além de evidenciar relagdes de exploracao
dos artistas pelos agentes culturais ou agentes turisticos. Assim sendo, a critica cultural
pode contribuir de forma pratica para a definicdo de politicas culturais que tem como
foco a emancipacao e capacitacdo dos artistas e movimentos culturais, a associagao

entre lazer, criatividade e desenvolvimento.

No ambito dessa producéo cultural, a critica cultural possibilita examinar a autenticidade
das manifestagdes culturais num contexto de constantes transformacgdes e invengao de
tradigdes. Hobsbawn (1997) chama atencgao para o processo de invencgao das tradigdes
nas sociedades pds-industriais, propondo uma classificagdo que pode contribuir para
uma critica cultural no contexto do turismo:

a) Aquelas que estabelecem ou simbolizam a coeséo social ou as condigbes de admisséo
de um grupo ou de comunidade; b) aquelas que estabelecem ou legitimam instituigées,
status ou relagbes de poder, e c) aquelas cujo propdsito principal é a socializagéo,
inculcagdo de ideias, sistemas de valores e padrées de comportamento. (Hobsbawn,
1997, p. 18)

As tradigdes do tipo b) evidenciam relagbes de poder e dominagdo que podem ocorrer
no turismo quando determinados costumes, praticas culturais ou tradicdes sao
inventadas por uma instituicdo para forcar uma determinada pratica cultural que nao é

comum ao lugar, mas que se torna um imperativo no contexto da atividade turistica.




Essa invencédo ou recriagao cultural pode dar certo e ser aceite pela comunidade local
quando se percebe as suas vantagens para a promog¢ao do bem-estar coletivo, porém,
ha casos em que podem ocorrer processos de resisténcia por parte das comunidades
locais por ndao reconhecerem a autenticidade da tradicdo ou porque resistem a
imposi¢ao e ao poder que legitima tal pratica. Os impactos da tradi¢gao inventada podem
variar, mas o que esta em causa sao as relagdes de dominacdo, pois este modelo de
turismo que assenta na imposicao de tradi¢gdes estranhas aos lugares apenas legitima

o poder dos economicamente mais fortes.

As questdes de identidade e autenticidade cultural quando transportas para os estudos
do turismo devem refletir uma visdo critica sobre os impactos do turismo nas
comunidades locais, incluindo os aspetos negativos e positivos: dramatizacdo do
passado e consequente banalizacdo dos rituais; espetacularizagcdo duma suposta
identidade cultural auténtica, mas que nao constitui 0 modo de vida da comunidade;
exotismo da experiéncia turistica que busca o estranho; descaraterizagdo e
mercantilizacado dos bens culturais; resgate, conservagéao, ressignificagdo e promogao

do patriménio cultural (Brambilla & Baptista, 2016; Barreto, 2007).

Consideragoes finais

A guinada critica assim como a guinada cultural nos estudos do turismo caracteriza
perspectivas contemporaneas de estudo do turismo, que abandonam uma visao acritica
e meramente economicista do fenédmeno turistico. Nao surpreende a preocupagdo com
a cultura nos estudos do turismo dado que a entrada para pés-modernidade mudou a
concepcéao tradicional do turismo, buscando novos modelos de desenvolvimento e

voltando-se para o lazer e a cultura como o diferencial que os destinos podem oferecer.

Entretanto, a transformagao da cultura num produto turistico, ou mercantilizacao da
cultura, criou um campo de debate critico que reflete sobre os impactos da atividade
turistica nas comunidades receptoras, dado que as culturas locais que ganharam
valorizagdo com a globalizagdo se expdem as influéncias de varia ordem (Hall, 2006)
como a desintegracédo das identidades nacionais, reforgo das identidades locais,
hibridismo cultural. Nestes novos espacos intersticiais surgem novas forma de
dominacdo e a perspectiva da critica cultural permite uma analise destes aspectos,
tendo em conta os conflitos, antagonismos, resisténcias, inclusdo de novas vozes

historicamente excluidas, como culturas minoritarias, sexualidades historicamente




silenciadas, ideologia do género. Relativamente a homogeneizagéo da cultura, ela néo
pode ser vista como uma consequéncia exclusiva da atividade turistica, devido ao
carater aberto dos sistemas culturais e fragmentagao das novas identidades nacional,
local ou comunitaria a partir da perspectiva de classe ou da diferenca cultural num

contexto de globalizagao.

Ndo menos importante, a critica cultural pressupde uma emancipagao politica dos
sujeitos produtores da cultura, conscientes da relacdo entre trabalho, capital e cultura
para valorizar os arranjos produtivos culturais locais, sejam eles feitos por artistas
singulares enquanto classe trabalhadora ou um movimento dentro da classe (mulheres),
sejam os bens culturais coletivos que pertencem a comunidade no geral. Assim, uma
perspectiva da critica cultural nos estudos do turismo precisa de assumir que as
condi¢des sociais de producido sio indispensaveis para se compreender a produgao
cultural, dai a necessidade de uma articulagdo mais proficua entre turismo critico e os

estudos culturais, até porque os temas abordados convergem.

Portanto, constituem ainda alguns desafios da critica cultural nos estudos do turismo
transcender a pesquisa orientada apenas para o discurso e ampliar o debate para as
condigbes histéricas da produgao; associar a pesquisa tedrico critica a praxis, tendo em
conta os seus impactos na atividade turistica, visando a promog¢ao do bem-estar coletivo
e melhorar as estratégias de gestdo e governanca; reconhecer as relagdes de
(poli)determinacao, indeterminagao e dialdgicas entre as culturas e suas condigdes
sécio-historicas de produgdo, assim como os impactos da mercantilizagao da cultura;
associar a pesquisa qualitativa a pesquisa quantitativa, de modo a explorar a sua

dimensao critica; dar mais visibilidade a perspectiva do género nas pesquisas empiricas.

Notas
1Cf. Dicionario de Filosofia Moral e Civica.

°Negrito é nosso.
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Economia politica de internet y las identidades. De los consumos
culturales a las redes colaborativas
Dr. Mario Zaragoza Ramirez'

En momentos donde la tecnologia y los consumos culturales determinan en mayor
medida los gustos individuales via los algoritmos, es necesario observar, desde la
economia politica de las industrias culturales, las identidades emergentes. Es momento
de visibilizar al consumidor cultural y repensar las posibilidades que las herramientas
tecnoldgicas le brindan para transformar su realidad a través de redes colaborativas y
liberar sus propios consumos culturales. Si bien internet plantea una emancipacion
potencial para las identidades diversas, también es un medio por excelencia para vender
y mantener la alienacién del consumo y la imitacion, donde las brechas de desigualdad
son contradicciones que hacen visibles las estrategias de mercado y la vigilancia que
nublan, pero no eliminan, las posibilidades de un consumidor que puede ser una

representacion de las resistencias culturales en el mundo.

Palabras claves

Industrias culturales, identidades, dispositivos, algoritmos y redes colaborativas.

Introduccion

Problematizar los consumos culturales en la época de internet nos representa diferentes
retos, para empezar el acceso se ha abierto y llega a mas consumidores, pero sigue
siendo restringido a quienes pueden costearlo, segundo, la tecnologia tiene cambios
que le brindan un sentido de portabilidad y movilidad a los usuarios, ademas de la
programacion algoritmica y las plataformas de contenidos por streaming ya sea
musicales o audiovisuales, que diversifican la oferta y suman millones de contenidos
para los diferentes usuarios, exponiéndolos a una constante toma de decisiones y
certificando en el usuario los dispositivos de pertenencia que lo obligan a estar pendiente
de las listas de lo mas visto o lo mas escuchado.

Y aunque superficialmente se muestran diferentes factores de cambios y se percibe una
variedad y un aumento en la cantidad, lo cierto es que lo que se mantiene es el
consumidor cultural y sus matrices culturales como las denominara Jesus Martin-
Barbero (2010), las identidades cambian, las plataformas se sofistican y los productos
culturales son cada dia mas novedosos, pero, es momento de poner atencién en el
consumidor cultural, una persona esta cruzada por diferentes factores para tomar

decisiones a la hora de consumir, no solo es lo econdmico, lo politico, el contexto y la




cultura, hoy, el acceso a la tecnologia incluye un factor mas, las redes de consumidores
que inciden en los contenidos y evaluan programas o musica para beneplacito de
quienes como ellos, ponen su atencién de manera subjetiva y objetiva sobre productos
cada vez mas y mejor elaborados. Esto ultimo es un factor que determina (igual que los
otros) el consumo de un individuo, sin embargo, las investigaciones no se han
concentrado en estas redes. Quizas porque pareciera que son manipulables, quizas
porque lo sean.

El presente texto tiene el objetivo de mostrar como se configuran estas redes en
beneficio del consumidor cultural, es decir, cdmo ante la tecnologia, los cambios en las
plataformas y la programacion de algoritmos cada vez mas precisa, las redes de
personas son la alternativa para el individuo. Siempre y cuando, éste se ayude del
conocimiento para librar la alienacion (Rosa, 2016) y generar redes con otros
consumidores, iguales en condiciones, pero diferentes en gustos, en conocimientos y
en distintas latitudes.

Las secciones de este escrito se presentaran de la siguiente manera, en primer lugar,
nos aproximaremos teéricamente a la economia politica de la comunicacion y la cultura
para posteriormente, generar una explicacién desde este campo disciplinar sobre
internet, sus plataformas y sus algoritmos. La segunda seccién esta dispuesta para
desagregar los factores sociales, politicos y culturales, asi como los dispositivos
individuales (de pertenencia) que inciden en la conformacion de las identidades en
tiempos de la modernidad tardia (Rosa, 2016) o de manera mas precisa, de la
modernidad y el capitalismo en tiempos de internet. Y finalmente, se discutiran las redes
colaborativas de usuarios que se recomiendan contenidos y se sienten identificados

(entre los consumidores, no con los consumos) con sus semejantes.

Economia politica de (internet) la comunicacion

Para comenzar es imprescindible hacer una distincion, la comunicacion, no se limita a
los medios ni a los cambios tecnoldgicos. El titulo de seccidon es mas una provocaciéon
de caracter epistémico, pues, aunque las tecnologias de la informacion y la
comunicacion tienen mucha visibilidad en la sociedad moderna, no dejan de ser
aparatos y empresas de medios que dependen de los consumidores y que tratan de
generar perfiles para tener una mayor cantidad de usuarios y, por ende, ganancias
economicas.

La provocacion radica en que hacer economia politica de internet y los negocios que

superviven en sus plataformas, implica hacer economia politica de la comunicacién y la




cultura, es decir, la tecnologia resulta un objeto inerte si no hay detras una persona
utilizandola. La economia politica como un campo disciplinar y como un mapa de
coordenadas tedricas, explica las dinamicas econdmicas y politicas de las empresas de
medios y el control politico que ello implica, tal como lo muestran las explicaciones de
Vincent Mosco (2006) o Graham Murdock (2006). Pero también, es la economia politica
de la comunicacion y la cultura, la que mantiene vigente en el campo problematico la

posibilidad del consumidor cultural que puede cambiar su propia realidad.

Asi, la economia politica tiene raices profundas en el ambito de la investigacion en las
ciencias sociales, en un intento por delimitarla como un campo disciplinar y
problematico, se recurrira a tres acercamientos tedricos que la describen y la

caracterizan de manera acuciosa.

Para Vincent Mosco, la economia politica es “el estudio de las relaciones sociales,
particularmente las relaciones de poder; que mutuamente constituyen la produccion,
distribucion y consumo de recursos, incluidos [claro esta] los recursos de comunicacién.”
(Mosco, 2006: 59). Donde desde el primer momento se puede ubicar el interés por las
dindmicas de poder y control que mantienen la desigualdad y acrecientan las diferencias

sociales.

La dialéctica entre economia y politica muestra un lazo inseparable donde una
determina a la otra y viceversa, en un proceso de produccién, acumulacion, distribucion
y consumo que deviene en identificacion y reafirmacion de clase. Por lo que la influencia
abiertamente marxista no deja espacio para ninguna duda que el acercamiento parte de

lo material a lo ideoldgico y de lo ideoldgico a lo material.

Esto ultimo incide claramente en términos culturales y se muestra como una parte de la
vida cotidiana de cualquiera. El interés principal de la economia politica esta en los
procesos comunicativos y culturales. Donde uno no propicia al otro, es decir, no es la
cultura la que da lugar a la comunicacion, de la misma manera en como no es la
economia la que determina a la politica, son las relaciones que se ubican entre ambos
campos lo que da origen a uno nuevo, pero no de la suma de dos (o en este caso de
cuatro economia, politica, comunicacién y cultura), sino un solo campo con sus propias

problematicas y sus propias explicaciones.




Un segundo sentido que posee la economia politica de la comunicacion y la cultura, es
“el estudio del control y la supervivencia en la vida social” (Mosco, 2006: 59). Donde los
consumidores culturales son uno de los elementos de andlisis al igual que las empresas
productoras de los contenidos culturales y los consumos o productos culturales. El
control social radica en una ampliacion de lo que es la economia politica ya que se
extiende a las practicas y actividades sociales que estructuradas se vuelven
estructurantes en tanto estructuraciones del habitus (Bourdieu, 2009). Asi se puede
decir que los dispositivos de pertenencia articulan las practicas de los consumidores en

referencia los demas y de qué le gusta a la mayoria.

La economia politica de la comunicacion y la cultura, estudia en ese gran marco de las
producciones sociales de sentido e insiste en sefalar el control de las empresas
productoras de contenidos y en la distribucion del poder y en las ganancias que se
convierten en poder politico frente a consumidores que no son pasivos, que responden
y que muestran su poder de decisién cuando algo les gusta o cuando algo es una

tendencia mundial.

Una tercera y ultima caracterizacion que senala Vincent Mosco sobre la economia
politica, es la cercania que tiene con la filosofia moral, “... como en aquellos principios
morales que deberian guiar los esfuerzos para cambiarlo.” Mosco, 2006: 60), para
trascender a la vida cotidiana de los consumidores y a través de redes de consumo,
mostrar que la agencia del individuo lo puede emancipar de la dinamica que mantienen

las grandes empresas y ser consciente de sus propios consumos.

La enorme variedad y oferta de consumos culturales, asi como las plataformas desde
las cuales se puede diversificar y potenciar su consumo, nos obligan a poner atencion
en los elementos que se mantienen constantes en el tiempo y el espacio; la relacion
politica y econdmica de las dinamicas y las fuerzas de control en el proceso de
produccién, distribucion y consumo, y por supuesto en la manera en como las personas
consumen culturalmente los productos, no s6lo como imitadores de identidades de
centro (en una dinamica centro periferia) sino como posibles creadores de sus propias

identidades.

A pesar de que los contenidos mantienen la hegemonia y la predominancia de algunos

productores y de algunos contenidos (considérese que, si existe un duefio de las
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empresas que producen y difunden los discursos, de alguna forma se es el duefio de

las narrativas) e historias.

En un momento de la historia donde la tecnologia le brinda mayores libertades al
consumidor, éste requiere del conocimiento como un asidero para tomar decisiones mas
asertivas. El desarrollo de las tecnologias de informacién y comunicacion no genera
consumidores mas conscientes o con mejores practicas de consumo, si algo propician,
es una mayor visibilidad de la desigualdad y de las divisiones que genera el poder
adquisitivo, los bienes materiales, la acumulacion y la intersubjetivacion del estatus y la

aspiracion.

La economia politica de la comunicacién y la cultura, permite problematizar sobre las
dinamicas de control y el mantenimiento del poder en términos politicos, sociales y
comunicacionales. Las desigualdades que propicia el capitalismo, el consumo y la
sociedad moderna, las hace parte de la vida de las personas. El valor de un campo
disciplinar como la economia politica, radica en considerar entre sus posibilidades

transformadoras la capacidad de decision de los consumidores.

En términos de la economia politica, la praxis no sélo radica en cambiar las dinamicas
de desigualdad y las contradicciones socioculturales, también se encuentra en

transformar el sentido de las formas tradicionales de pensar.

Por ejemplo, al consumidor como un sujeto propenso a no seguir las modas y a
reflexionar sobre la forma y los canales desde donde obtiene entretenimiento,
divertimento y conocimiento, es decir, cultura. Como una persona inmersa y envuelta en
diferentes capas de interaccion, convivencia y significados, las matrices culturales
(Martin-Barbero, 2010), hacen que las decisiones de un consumidor se concentren en
lo que lo hace personay es parte de su vida cotidiana, un entramado de sentido que no
depende solamente de lo que puede comprar o de los servicios a los que puede acceder

sino de lo que comparte con otros consumidores semejantes.

El consumidor de nuestros tiempos, esta abierto a mayor informacién y a una cantidad
mayor de sucesos y narrativas que amplian o podrian ampliar sus necesidades y
ambiciones de consumo. La sociedad en red que problematizaba Gustavo Cardoso

(2008) quedd a poco mas de diez afios de distancia de nosotros, mucho ha pasado en




este tiempo, pero algo que se mantiene es la distribucion desigual y el control econémico

y politico de quienes producen bienes materiales y consumos culturales.

Sin embargo, pese a la desigualdad y el acceso, vivimos un momento extraordinario
para mover las preguntas de investigacién a las personas, que en palabras de Zizi
Papacharissi (2010), pueden transitar (en el contexto de los cambios tecnoldgicos y la
mayor cercania con tecnologias de informacion y comunicacion), a esferas privadas que
permiten al consumidor, trasladar su cotidianidad e intimidad a la discusion publica, esto
lo hace en el mejor de los casos, un sujeto exigente con lo que consume en tanto lo

apropia significativamente (Papacharissi, 2010).

La discusion de Papacharissi esta sostenida en la teoria de Habermas y su concepcion
de espacio publico, sin embargo, para esta autora, el cambio del consumidor radica en
la apropiacion de esferas privadas (y no publicas) que presumen contener y amalgamar
los intereses de las personas independientemente de su estrato econdémico, politico o

formacion intelectual.

Considerando los cambios tecnolégicos como contexto, la vida cotidiana esta
enmarcada por diferentes cambios que superficialmente, dan la apariencia de un mundo
diferente, dinamico, con mayor movimiento y diversas exigencias de consumo. Pero
también esa persona requiere apropiar sus consumos Yy llevarlos a la vida cotidiana de

manera compartida.

La referencia a los trabajos de Papacharissi y Cardoso, nos permiten pensar que mas
alla de las determinantes econdmicas y politicas de siempre (tener dinero para pagar el
acceso a un teléfono u otro dispositivo conectado a internet), hoy podria atribuirsele una
capacidad de agencia a los consumidores que no suponian tener y que esta sostenida
en las redes que puede tejer con sus semejantes identificados y determinados por los
consumos culturales que tienen en comun y no a proposito de la tecnologia sino de la

apropiacion significativa de sus acciones.

Ante tal panorama de cambios tecnoldgicos y redes, se debe recordar que tejer redes
entre semejantes no es tan facil y no depende sdlo de la tecnologia, hay al menos tres
brechas que deben sortearse para llegar al consumo diferenciado y a las redes

colaborativas; la primera es econémica, tener acceso a las bondades que brinda la red




global implica que se puede comprar un smart phone, una tableta, una computadora o
todas las anteriores y que se pueda costear también la conexién a internet. La segunda
es meramente didactica, saber utilizar los adminiculos va mas alla de poder encenderlos
o apretar botones, se requiere de una destreza minima para poder navegar, conocer la
jerga o el argot propio de las plataformas electronicas, el uso de hashtags y elementos
basicos del uso. Finalmente, una tercera restriccion es generacional, es cierto que hay
personas, particularmente jovenes que son mas cercanos a los usos de las plataformas
electronicas, y aunque eso no excluye a las demas generaciones, es un hecho que son

los mas jévenes quienes naturalmente estan mejor adaptados a la tecnologia.

De la mano de lo anterior, se suma el problema en una economia de libre mercado, la
competencia como un factor para el funcionamiento del sistema, para obtener la
ganancia mas elevada posible a partir de la maxima eficiencia en sociedades de lo que
Hartmut Rosa llama la modernidad tardia, donde la alienacién sugerida por Marx se
potencia y exacerba en el contexto de una sociedad con el ritmo de vida acelerado
(Rosa, 2016). Siguiendo con Des Freedman, estos procesos que representan una
continuidad en las sociedades capitalistas de explotacion y consumo desmedido, tienen
la peculiaridad de presentarse con mayor potencia en tiempos de internet (Freedman,
2012).

Freedman critica la apariencia de los ciclos de produccion que impulsan el desarrollo
tecnoldgico, asi como las consecuencias que tienen sobre los usuarios de por ejemplo
internet. Donde se puede vender cualquier cosa y donde el usuario esta dispuesto a
buscar casi todos sus consumos sin reparar en las caracteristicas del medio o
facilitandose las busquedas a propésito de los beneficios que le ofrecen las plataformas

electronicas.

En el mismo sentido, James Curran muestra que el desarrollo de internet, no se
circunscribe a su potencial tecnolégico de vanguardia, sino que su influencia radica en
conjuntar las practicas existentes de los otros medios en un solo lugar. Y, por lo tanto,
dejar a los mismos duefios de siempre (mas un pequefio grupo de nuevos actores
econdmicos como Mark Zuckerberg) con las ganancias de los consumos. Asi, las
condiciones de desigualdad a nivel global que describe Curran (2012), no ha mas que
crecido y se han fortalecido, la brecha no sélo se mantiene, sino que crece a pasos

agigantados.




Si bien es cierto que internet une, también separa, sobre todo si el analisis se hace
desde la economia politica de la comunicacion y la cultura, pues el mundo que proveen
las plataformas electronicas parece horizontal y goza de la ilusién de la inclusion de la
diversidad y la igualdad de oportunidades, pero no es otra cosa que un medio que

reproduce las desigualdades existentes. Ya sean politicas, econdmicas o culturales.

La mercantilizacién, es la piedra angular del modelo de negocios de empresas como,
Google, Facebook, Twitter, Netflix y Amazon por pensar solamente en algunos ejemplos
notables. Y por ello, mediante la conexion entre productores y consumidores con base
en un algoritmo matematico que se construye a partir de las busquedas de los propios
usuarios se diseid un mecanismo (quizas el mas eficaz hasta el momento) para
materializar esa mercantilizaciéon de las identidades del consumidor a través de su
propio perfil de busquedas, la informacién personal se convierte asi en la principal
mercancia que puede capitalizarse en este mundo interconectado, ya que las personas

quedan expuestas y se atienen a las reglas que las empresas dejan al consumidor.

Las individualidades se vuelven aparentemente homogéneas y se mantiene un mercado
sobre el intercambio y explotacién de gustos personales, sin embargo, esta es la trampa
mas elaborada de internet y sus redes, pues ademas de generar perfiles programables,
es también lo que representa la propia salida para los usuarios.

Ante tal panorama, las redes colaborativas al interior de las desigualdades y la periferia
aun pueden unir a las identidades que convergen en las pantallas de los dispositivos y

en el mundo virtual como veremos a continuacion.

Identidades y consumidores en tiempos del streaming

Hasta ahora se ha insistido en que la economia politica de la comunicacién nos permite
evidenciar las brechas de desigualdad, explotacion y consumo que se mantienen iguales
en espacios virtuales contemporaneos, sin embargo, también somos participes y

presenciamos un cambio propiciado por las practicas del consumidor.

Desde que puede plantearse una relacion del individuo con los medios, el consumidor,
(o lector, o publico, o audiencia), suponia tener algunos indicios de decision, agencia y
consciencia sobre sus consumos, las matrices culturales y las mediaciones explicadas
por Jesus Martin-Barbero a finales de la década de los 80 mostraban que los

consumidores culturales deciden y consumen desde lo mas profundo de los significados




que componen su pertenencia a un tiempo y un espacio, es decir desde matrices
culturales sélidas que se conforman por lo cultural, lo econémico y lo politico que cruzan
el centro de las preferencias de los individuos en un proceso de adaptacion y consumo
(Martin-Barbero, 2010).

Asi, las matrices culturales pasan por la cultura, la clase social y la posicion politico-
ideoldgica para potenciar identidades cambiantes, emergentes y heterogéneas. Es claro
que los cambios tecnolégicos inciden también en esa conformacion identitaria, pero, y
es preciso sefalarlo, en tiempos donde parece que la tecnologia camina sola o de la
mano de los grandes capitales financieros y alejada de los consumidores relegandolos

a imitadores o compradores compulsivos, aun el individuo tiene una salida.

Los foros y redes que se tejen entre consumidores alrededor de un producto, muestran
la propension por no imitar las identidades de centro sino amalgamar con formas
propias, recomendaciones, listas y contenidos culturales que superan a los algoritmos
como método de eficacia, porque se sostienen en un elemento mas confiable, una
persona (con sus propias matrices culturales) que se convierte en una guia para otros
consumidores con caracteristicas semejantes o completamente dispares. Esa confianza
se sostiene, reproduce, mantiene y se afianza a partir de la experiencia y del consumo

de los otros en referencia a quien recomienda.

Si bien es cierto que los grandes estudios y los grupos de empresas productoras de
contenidos se esmeran en preparar y producir contenido de calidad (audiovisual,
musical y escrito) para publicos enormes, también es claro y efectivo que aunque se
haga un disefio previo (basado en nuestras propias busquedas y perfiles virtuales), el
consumidor cultural, todavia depende de otros consumidores culturales, porque las
redes antropoldgicas y significativas que unen a las personas no han desaparecido e

internet las ha potenciado.

Por lo anterior, es en el momento en el que las plataformas de contenidos por streaming
hacen sugerencias (qué ver, qué escuchar, qué leer) para sus usuarios, cuando, lo que
aqui se plantea como una hipétesis se materializa; es decir, qué tanto decide un
consumidor o por el nUmero que arroja un algoritmo impersonal o por la recomendacion

de una persona del circulo social mas cercano y a veces hasta intimo.




Habra que enfatizar en lo dicho por Zizi Papacharissi y las esferas intimas que llevan al
espacio publico las preferencias personales que pueden compartirse significativamente
con muchos otros y esa es la potencia de las plataformas electronicas y sus redes
(Papacharissi, 2010). Pero también habra que subrayar lo que se indicd con Bourdieu,
en las primeras paginas de este texto, el habitus de los individuos es fundamental para
pensar sus practicas cotidianas (Bourdieu, 2009), en tanto consumidores, hoy, ese
habitus goza de una extraordinaria salud, el consumidor cultural es exigente y plantea
retos para las empresas productoras, lo que aqui se propone es considerar las redes
que se tejen (quizas no son las mas numerosas ni tampoco las que tienen mayor

incidencia) entre consumidores y sus identidades emergentes.

Ejemplos como los hackers o los usuarios de software libre representan una ventana de
posibilidades, las identidades emergentes se abren paso en un mundo virtual que, pese
a sus caracteristicas tecnolégicas, mantiene y reproduce un mundo objetivo que se
sostiene en la contradiccion de clase y en el acceso para unos cuantos. Sin embargo,
la efervescencia de las identidades emergentes; por ejemplo, en Latinoamérica,
muestran redes identitarias dispuestas a colaborar en lo que hacen, permitir al
consumidor cultural acercarse a los contenidos de entretenimiento y divertimento, pero

también, darle la posibilidad de emanciparse a través del uso de la tecnologia.

Las recomendaciones y redes de consumidores son evidencia de que el consumidor
cultural puede emanciparse desde su tiempo de ocio y entretenimiento, para considerar,
tal vez, que esas redes no se quedan en sugerir productos culturales que le pueden

gustar a otros, sino partir de ese subjetivo gusto, para plantear problematicas comunes.

La historia de las plataformas es reciente, el consumo por streaming, tiene al menos una
década, y si se considera América Latina, la fuerza y penetracion de los contenidos que
producen y venden plataformas cono Netflix o Spotify se reduce a seis o siete afios. Las
identidades emergentes que se reunen alrededor de los contenidos que aqui se ofrecen
comparte al menos dos caracteristicas, son principalmente jovenes con acceso a
internet, educacion, la comprensién de al menos un segundo idioma y que poseen los

referentes culturales de otros tiempos de la industria cultural y el entretenimiento.

Estas identidades emergentes emplean las plataformas electrénicas a propdsito de sus

intereses y no necesariamente de las formas predominantes, Evgeny Morozov, muestra




el cambio en los consumos culturales en Europa oriental después de la caida de la
URSS y evidencia que, en anos recientes, internet es esa tierra prometida del consumo
y la libertad, pero también un vigilante constante y una herramienta del capital, la
mercantilizacién y la desigualdad (Morozov, 2011). Partiendo de esto, considerar a
Latinoamérica como una geografia emergente no es nuevo, pero si mantiene la potencia
de cdmo nosotros desde nuestras propias particularidades podemos fundar redes

emergentes de consumidores que se sostienen en sus matrices identitarias.

Redes de colaboracion y contenidos emergentes

A manera de conclusion, se puede decir que las redes mas potentes se tejen entre
semejantes, lo que no significa que estén en igualdad de condiciones o que sean
identidades homogéneas. Se trata de identidades con sus propias particularidades, pero

con rasgos comunes e identificables que se pueden compartir con relativa facilidad.

Internet puede ser una herramienta liberadora como se dijo, pero también vigila y sirve
para vender, marcar y enunciar las diferencias, un consumidor cultural puede hacerse
notar para convertirse en una figura reconocible en distintas plataformas y capitalizar el
hecho, desde cobrar por las interacciones a través de la plataforma hasta vender
imagenes o convertirse en cantante o productor de sus propios videos (tutoriales) que
luego de miles de visitas, generan dinero. Ademas, las redes del mundo virtual arrastran
los viejos vicios de explotacion (sexual, laboral), desigualdad y privilegios. Pero también
ofrece una cara menos oscura que potencia las identidades que emergen en estos

contextos de desigualdad.

Dominique Wolton propone un triangulo explosivo entre la comunicacion, identidad y
cultura en tiempos de la mundializacion y el acceso a las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (Wolton, 2004), cuando éstas apenas estaban en ciernes y no
mostraban aun su verdadero alcance y la potencia de algunos de sus contenidos para
incidir en la configuracién identitaria de consumidores en distintas geografias, pero la
propuesta sigue teniendo su base en los elementos importantes, la comunicacion entre
individuos, las identidades emergentes con rasgos comunes Yy la cultura con sus redes

antropoldgicas.

El consumidor cultural, tiene hoy la posibilidad de ser presa de los algoritmos o de confiar
en sus semejantes, la propuesta de identidades emergentes es propia de latitudes como

América Latina y sus diferentes paises, se comparte una lengua, una forma de entender




el mundo, pero, sobre todo se comparten narrativas, anhelos y deseos de cambio.
Aunque también persisten los problemas comunes como la desigualdad econdémica, la
corrupcioén politica y la dependencia cultural, todavia tenemos la respuesta en nuestras
manos, no sélo como generadores de nuestros propios contenidos y discursos para los
productos culturales que se exportan, sino para tener control de lo que consumimos y
tejer redes con otros para partir del ocio y el divertimento a la emancipacién y la

participacién politica.
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Soltera Otra Vez 3: cuando la violencia de género es objeto de consumo
Paulina Guerrero Cerda

Joceline Mufoz Diaz

Resumen

El presente estudio, de caracter cualitativo y feminista analiza la tercera parte de la
teleserie Soltera Otra Vez, novela inspirada en la vida de una mujer joven que termina
una relacion amorosa. En esta temporada, Cristina Moreno queda embarazada.
Pasando por varias experiencias, dentro de su circulo cercano se van desarrollando
vivencias consideradas violencia de género, utilizando cdodigos culturales que la
banalizan y normalizan ante la audiencia. Aquellas se estudian desde un analisis
tematico, donde a través de distintos tipos de violencia de género se clasifican los

didlogos y escenas, constituyentes asi de un discurso sobre el pensamiento amoroso.

Introduccién

¢, Qué tiene Soltera Otra Vez que no tenga otra teleserie desde la perspectiva feminista?
Pues mucho: creemos que detras de esta teleserie se esconden procesos sociales de
gran complejidad, como la idea de amor romantico, la normalizacion de la violencia y el
como, finalmente, aquello que consumimos de los medios masivos de comunicacion

performa nuestra realidad.

“Soltera Otra Vez” es una teleserie que tuvo tres temporadas al aire en Canal 13 desde
el afo 2011. Desarrolla el proceso de adultez de una mujer enamorada con la idea de
encontrar el amor de su vida y formar una familia feliz. En su primera temporada, Cristina
Moreno (Paz Bascufian) termina su relacion con Rodrigo “el Monito” (Cristian Arriagada),
su primera pareja estable, debido a que le es infiel. Desde entonces la protagonista se
va desenvolviendo en un ambiente de solteria en busqueda de estabilidad emocional y
de una pareja que sea lo mas cercano a su principe sofiado. Es aconsejada por su
circulo de amigas: Fabiola (Lorena Bosch), Camila (Aranzazu Yankovic) y Susana

(Loreto Aravena), entre ellas comparten sus intimidades reunidas en un café.

En la tercera temporada, Cristina queda embarazada a sus cuarenta afios luego de una
intensa ruptura con Alvaro, su ex de la segunda temporada, y es Javier, una pareja de
encuentro casual es el padre de su hijo. Se retiran los personajes de Aliro y Camila,

agregando una pareja nueva, la de Ivan y Tatiana, entrando esta ultima al circulo de
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amigas ya que es prima de Cristina. Tatiana viene con su familia desde el sur por el
trabajo de su pareja, enfrentdndose a una separacién. En tanto, Susy va enamorandose
de un hombre menor, y Fabiola y Zamir tienen complicaciones con su situacion

economica y ambos deben trabajar.

En este trabajo analizamos desde una perspectiva de género Soltera Otra Vez 3, dirigida
por Herval Abreu, quien durante la tercera temporada fue eliminado de los créditos por
acusaciones de abuso sexual, acoso laboral y violaciéon por mujeres que trabajaron con
él en diversos escenarios. Consideramos esencial consignar estas denuncias ya que
por las acciones que las actrices relatan, podemos suponer que la teleserie tiene un
sesgo machista, representando escenas y dialogos que caen en la violencia de género,

contenido que ya debiera encontrarse fuera de las pantallas.

Marco de referencia

Para comprender nuestro ensayo se hace necesario abarcar el concepto pensamiento
amoroso, el cual refiere a “modelo emocional hegeménico y concreto, dominante en
Occidente hoy dia, que produce una construccion y una expresién cultural de las
emociones que tiende a enfatizar el amor por delante, no solo de otras emociones, sino
también de otras facetas humanas (solidaridad, justicia, libertad) y que se convierte en
una forma dominante de representar lo humano que se aplica de distintas maneras a
mujeres y hombres” (Esteban, 2011, pag. 47). Para la autora, este pensamiento
amoroso, como fuente constructora de la heteronormatividad, se centra en la mutua
dependencia de los implicados, “necesitando del otro para sobrevivir, hacer y sentirse

completos” (Pascual, 2016, pag. 70).

Elena Galan senala que “los medios de comunicacion saben emplear y modificar, con
gran acierto, los estereotipos, con la finalidad de hacerlos reconocibles para el mayor
numero de personas” (Galan, 2005, pag. 62), siendo la utilizacién de estereotipos la
estrategia de negocios de las ficciones para poder alcanzar al mayor niumero de
espectadores/as, aun cuando estos estereotipos ataquen la dignidad de algunos grupos
sociales. Los estereotipos de género “determinan una serie de caracteristicas y atributos
a mujeres y hombres en funcién de su sexo. Estas pautas, valores y comportamientos
asignados, reproducen roles estructurados que limitan la conducta de las personas y
generan prejuicios en otras” (Gutiérrez & Maureira, 2018, pag. 8). En ese sentido, el

reproducir los estereotipos, no tan solo de género, sino que también de clase, etnia,




entre otros, colaboraria a mantener las estructuras desiguales que se generan a partir

de ellas.

Eva lllouz, sociéloga francesa, propone que las personas relatamos nuestras
experiencias a través de la narrativa adquirida consumiendo medios masivos de
comunicacion: en el caso de las experiencias romanticas, recurrimos al mismo
dramatismo de la estructura de una ficcion, y consideramos extraordinario aquello que
se asemeja a lo consumido (lllouz, 2009, pag. 227). Entendemos por violencia de género
aquella que “parte de la estructura patriarcal y esta basada en las tradiciones, creencias
y costumbres que favorecen y mantienen la desigualdad entre los sexos” (Red
ciudadana para la deteccion y apoyo a Victimas de Violencia de Género, 2016, pag. 9).
Como lo indican Alberdi y Matas (2002), la violencia de género esta tan arraigada en la
cotidianidad que, si bien son en gran medida hombres los que la ejercen, no podemos
olvidar que mujeres también somos parte de la estructura social que esta sujeta a su

influencia, siendo nosotras también transmisoras de aquella desigualdad.

En el caso de Soltera Otra vez, a lo largo de sus tres temporadas, la ficcién se define a
si misma como una comedia romantica centrada en Cristina Moreno (Paz Bascuian),
que busca la estabilidad emocional y una pareja duradera, sufriendo ella y sus amigas
todo tipo de ocurrencias que, si bien pueden caer en la comedia, algunas caen en la
violencia de género y son preocupantes en relacion a como se quiere y necesita

visibilizar a las mujeres en la actualidad.

En ese sentido, consideramos que son principalmente tres tipos de violencias de
género: en primer lugar, violencia sexual, es decir, “aquella que supone a la vez una
agresion fisica y un ultraje psiquico que atentan fundamentalmente contra la libertad
sexual de la persona” (Alberdi & Matas, 2002, pag. 70). La violencia sexual incluye
también la cosificacion del cuerpo, es decir, considerar el cuerpo de otro para el propio
placer, reduciendo su significado a un objeto de satisfaccion. En segundo lugar,
violencia psicoldgica, entendiéndose esta como una que esencialmente se encuentra
en el ambiente familiar, y que “puede ir desde las burlas y comentarios ofensivos hasta
la imposicién de actos sexuales (...) pueden considerarse como los insultos, los
desprecios, la adjudicacién estereotipada de tareas serviles, la limitacion a su capacidad
de trabajar, asi como las limitaciones para contactar con amigos y familiares” (Alberdi &

Matas, 2002, pag. 79). Finalmente, en tercer lugar, la violencia simbdlica es aquella en




que “las construcciones y manifestaciones de las relaciones desiguales de poder entre
mujeres y hombres se naturalizan e interiorizan, perdiendo la capacidad de
cuestionamiento tanto de los “dominados” como de los “dominantes™ (Gutiérrez &

Maureira, 2018, pag. 9).

Metodologia

En base a lo expuesto en el marco tedrico, en el ejercicio realizaremos un analisis
tematico revisando dialogos y situaciones en tres episodios de la teleserie. Para aquello,
proponemos como objetivo general comprender la construccion del amor romantico en
los capitulos 20, 48 y 63 de la teleserie Soltera Otra Vez 3 manifestado en violencia de
género, siendo dos los objetivos especificos: clasificar el contenido de los capitulos
seleccionados segun los tipos de violencias identificados, y describir los cédigos

culturales a través de los cuales se emiten los mensajes de los capitulos seleccionados.

Comprendemos que “la cultura comunica, genera y transmite, produce y reproduce
informacién a través de una multitud de sistemas semiéticos jerarquizados, (...),
como lo son en la actualidad los discursos de los medios” (Thomas, 1994, pag. 97), por
tanto, comprendemos a su vez que las producciones comunicativas no son inseparables
de su contexto, por lo que la eleccién de este tipo de analisis y no de otro es porque nos
interesa algo “mas que un cémo se dice, es decir, el nivel semantico, el significado, el

sentido de los textos” (Thomas, 1994, pag. 100).

Dado lo anterior, clasificaremos dialogos y situaciones en una tabla con cuatro grupos:
amor romantico, violencia sexual, violencia en la pareja y psicoldgica, y violencia
simbolica. Estos grupos ya fueron conceptualizados en el marco tedrico y
consideramos que son los cuatro que dan forma a la ficcion desde la primera temporada
hasta ahora. Los tres capitulos escogidos para realizar el ejercicio son:

e Capitulo 20: “Susy esta en peligro”. En dicho episodio Susy cae en una trampa
de una pareja casual y busca grabarla mientras mantienen relaciones sexuales,
tratando de violarla.

e Capitulo 48: “Ivan pierde el control”. Este capitulo trata sobre la desesperacion
de lvan para salvar su matrimonio, culpando a su esposa de ser infiel, por lo que
la sigue en sus actividades diarias.

e Capitulo 63: “Cristina busca empoderarse”. Luego del quiebre con su expareja,

Cristina quiere rearmar su vida a como dé lugar.




Con respecto a la eleccion de estos capitulos, dos anotaciones: en primer lugar, esta
eleccién esta basada en la repercusion de estos en redes sociales; son estos capitulos
los que mas llaman la atencién por su intensidad, ya que develan problemas sociales
tremendamente comunes que, a nuestro juicio, son lo suficientemente naturalizados
como para pasarlos por alto, tomando en cuenta que creemos que son la base de la
ficcion. Es relevante aclarar que el resto de los capitulos contienen en profundidad el
mismo contenido machista, y la eleccion de estos tres capitulos es sélo una precision

en cuanto al analisis.

Analisis
.  “No me quiero quedar sola”

Susana, en el capitulo 20, decide arrancar con Dani porque se sentia sola en un grupo
de amigas/os con parejas estables y familias  tradicionales, estando dispuesta a todo
con tal de sentirse acompafada por una relacién estable, pasando a llevar su misma
forma de ser. lvan, en el capitulo 48, esta desesperado por salvar su matrimonio,
reluciendo su lado mas machista con tal de mantener su posesion por quien acusa ser
su mujer; finalmente, Cristina, luego de terminar la relacion con Alvaro se siente culpable
de haberlo hecho, ya que no queria quedar sola el resto de su vida, pese a que tiene un

fuerte circulo de amistad y un hijo.

Es el pensamiento amoroso el que esta detras no tan sélo de los protagonistas
mencionados, sino que también en las otras relaciones que aparecen en la teleserie,
siendo aquel hilo que cruza los tres capitulos. Prueba de ello es que, retomando la base
del Test de Bechdel, y pese a que todas/os las/os personajes tienen trabajos o
profesiones -a excepcion de los menores de edad-, los didlogos no trascienden mas alla
de los problemas amorosos o atracciones sexuales, incluso cuando ocurren en espacios
publicos o lugares de trabajo, lo cual interviene directamente en el cotidiano de las/os

personajes.

El pensamiento amoroso constituye la esencia de esta ficcién, tanto de las situaciones
que retrata como de la conformacion de las/os personajes: todas/os tienen dilemas con
el amor, las relaciones de pareja y la sexualidad, siendo el modo de enfrentar aquellos
dilemas lo que constituyen sus principales caracteristicas. De ese modo es que nos

encontramos sin mayores problemas con una protagonista de teleserie con baja




autoestima y muchas inseguridades personales dado que no ha encontrado su principe
azul. Cristi vive  reprimida por el pensamiento amoroso, pese a que tiene una exitosa
carrera como corredora de propiedades, un hijo y una situacion econdémica estable que
s6lo ha sido fruto de su constante trabajo, ademas manifiesta ambiciones
educacionales, las que, dado el quiebre con su expareja, aparecen mas latentes en el
capitulo 63 que en otros. Es importante este punto porque se muestra en pantalla a una
mujer que tiene problemas personales significativos, dada la reciente muerte de sus
padres, sus ganas de continuar sus estudios y la fuerte ausencia de su hermano,
ademas del embarazo no planeado que la convierte en madre soltera. Sin embargo,
estas partes de la emocionalidad de la mujer protagonista no parecen ser un contenido

valioso de mostrar en profundidad.

Il. “Hablemos de las minas como hay que hablar de ellas, ¢{la rubia tiene
buenas tetas? Es lo Unico que vale la pena saber”

La violencia sexual y la cosificacién, como lo sefialamos en el marco tedrico, considera
otro cuerpo para la busqueda del propio placer, lo que generalmente se hace sin el
consentimiento de la otra persona. La frase con la que titulamos este item es enunciada
por el personaje de Pelao Monroy (Luis Gnecco) en el capitulo 20, refiriéndose a una
expareja de su amigo, Alvaro (Pablo Macaya). Como indicamos en el item anterior, el
modo en que los personajes enfrentan las relaciones de pareja y la sexualidad configura
su personalidad; en este caso, Pelao Monroy se caracteriza precisamente por insistir en
la cosificacion de la mujer, no tan solo con respecto a los comentarios que emite sobre
mujeres, sino que también en el modo en que se relaciona con las mujeres que le
parecen atractivas, que, basicamente, son todas. Asi se ha desarrollado su personaje
durante las tres temporadas de la serie, posicionandose como una influencia también
para los hombres que estan en la trama, cumpliendo un rol de consejero amoroso,
especialmente de Alvaro. Ademas, de forma permanente en la serie puede ser el Pelao
un personaje ejemplo de la cosificacion por la amistad que mantiene con Susy (Loreto
Aravena), basada practicamente en su objetivacion como mujer sensual y en los celos

como pareja sexual.

En el capitulo 48, Pelao le insiste a Tatiana (Tamara Acosta) en tomarse un trago
con él aun cuando ella le dice que abandone el departamento y el deje tranquilo para
poder terminar su bafo, encontrandose tapada sé6lo con una toalla. Luego de insistir en

repetidas ocasiones, se acerca a ellay, al moverse, se le cae la toalla y queda desnuda.




Aquello constituye explicitamente un acto de violencia sexual, ya que, pese a la
constante negativa de Tatiana, él insiste casi llegando a un intento de abuso sexual, lo
que se banaliza con la musica de fondo, mientras entra su marido, lvan, quien desata
su furia. La manera en que se construye el personaje de Pelao, como un hombre “jote”,
es un modo de encubrir la personalidad de un abusador, disfrazandolo con
caracteristicas normales de hostigamiento constantes para tener relaciones sexuales
pese a las también numerosas negativas de quien acosa, atentando directamente contra
la integridad de la persona. El desarrollo de su personaje recae aun mas en la gravedad
cuando dentro de la teleserie cumple una funcién educadora como consejero en la
teleserie, pues muchos de sus consejos son en base a la desinformacién sobre las
relaciones sexuales y afectivas, yendo mas lejos con sus repetitivos intentos de educar
a los demas personajes sobre temas actuales, asi también sobre el amor libre, cayendo
en una irresponsabilidad con la audiencia al no hacerlo de manera ética con los sujetos

que involucra en la trama.

En cuanto al capitulo 20, Susy accede a ir con Dani (Rodrigo Otero), su pareja, a
tomarse fotografias sensuales, pero lo que ella no sabia era que llegaria un equipo de
personas para grabarlos mientras mantienen relaciones sexuales. Ella, incomoda por la
situacion, decide irse, pero Dani la obliga a quedarse contra su voluntad e intenta
violarla. Aqui nuevamente la violencia sexual se hace latente al retratar una de las
consecuencias del pensamiento amoroso: en el caso de Susy, ella estaba con Dani para
no sentirse incobmoda en un grupo de amigas/os con parejas estables y familias
conformadas donde ella no encajaba. Sin embargo, la preocupacion dentro de la
pantalla no se dirigié en profundidad a como se sentia ella como muijer; Fabiola (Lorena
Bosch) de hecho, provocé en gran parte el que ella aumentara su inseguridad cuando

la ridiculiza por sus decisiones amorosas.

La manera en que se retratan las agresiones sexuales cae en la banalizacién de las
situaciones, musicalizandolas como situaciones graciosas: se considera la violencia
sexual como entretencion, lo cual no es mas que, nuevamente, cosificacion y creacion
de un espectaculo en torno a la negacion de una integridad sexual de la mujer. En una
primera parte con el Pelao por ser el personaje mas coémico de la teleserie, y Susy, por

ser ridiculizada como mujer con su objetivacion.




. “Es mi mujer, que no se te olvide”
La banalizacién de estas situaciones es también una forma de violencia simbdlica, ya
que la naturalizacién de la violencia a las mujeres alcanza niveles tan altos que se
transforma en objeto de comedia. Aquello, de nuevo, no es mas que la entrega de un
mensaje completamente violento, en donde la agresién a la mujer se transforma en
objeto de consumo; en SOV3, como las ficciones se basan en lo que recogen de la
realidad, es facil el familiarizarse con la trama y los personajes. Por lo demas, en
repetidas ocasiones los problemas que giran en torno a la vida amorosa de las mujeres
de la teleserie son usados como conflicto entre los personajes masculinos, y es asi como
sucede cuando Ivan (Marcial Tagle) le recalca al Pelao que la Tati sigue siendo su
esposa, por lo tanto, su propiedad, usando la frase “es mi mujer’. Esto se puede
entender al momento en que se muestra a un Ivan que entra a las redes sociales de
Tatiana y que la sigue para espiarla con la intencién de asegurarse que no tiene un
amante, provocando que Tatiana incluso llegue a tener miedo de que un hombre se le
acerque en el centro de yoga, ya que Ivan podria entrar a armar pelea, consciente de
que su exesposo la persigue. La gravedad de este episodio no recae solo en el
hostigamiento a Tati, sino cdmo un acoso sexual pasa a ser una pelea entre personajes
masculinos que buscan quedarse con ella (la propiedad), en donde ademas Ivan culpa
a Tatiana de ser adultera, atribuyéndole a ella la responsabilidad del acoso. Asimismo,
mientras ambos mantenian una pelea a golpes, Tatiana se encontraba desnuda
agregando un detalle de comedia al ella taparse con un peluche grande de unicornio,
cuando en verdad solo buscaba descansar de su separacioén con un bano relajante en

el departamento de Cristina.

En la misma parte, Cristina llega a su departamento tratando de separar la pelea cuando
lvan la comienza a culpar de estar siendo complice de adulterio, Alvaro se mete para
calmar a Ivan, pero por equivocacién el combo le llega a Alvaro y este le dice a Cristina
“¢ te dije o no te dije?”, ridiculizando aun mas la situacién, puesto que el contenido del
capitulo es entorno a cdémo Cristina se mete en las relaciones de los demas con la idea
de ayudar, pero siempre termina por resultar todo al revés. De esta manera, no solo se
le da cabida a la ridiculizacién del acoso sino también a la preocupacién de la mujer por

su circulo afectivo.

Durante la teleserie se puede ver cdmo otras parejas mantienen una relacion basada en

la desconfianza. Fabiola también cumple con este rol dentro del circulo de amigas,




haciendo ver como es ella quien lleva las riendas en la pareja, cayendo muchas veces
en la ridiculizacion de Turco (Nicolas Poblete) como hombre, en base a su desempefio
en las relaciones sexuales o en el cumplimiento con el sustento econdémico del hogar.
Esto se asimila al momento en que Zamir (Turco) se siente menos 0 mas hombre segun
el estereotipo masculino que corresponda. Evidencia de esto es cdmo le dice a su grupo
de amigos “es hora que nos pongamos los pantalones, si les hemos dado de comer
desde que salieron de la casa de sus papas” en el capitulo 20. Ademas, en este mismo
capitulo se muestra cdmo Fabiola se pone celosa y le exige explicaciones a Zamir
cuando Rodrigo le presenta a Barbara al grupo y se da cuenta que Barbara (Susana
Hidalgo) y Turco ya se conocian, llegando a tratar a Barbara de peuca apenas esta sale
de escena. En este caso, el detalle que agrega el toque de comedia es cédmo Fabiola
tiene un cuchillo en mano y lo utiliza de forma amenazante para exigirle las explicaciones

a Zamir.

En este item parece relevante atender al como se muestra una conducta normalizada
el poseer a la otra persona dentro de las relaciones de pareja, normalizando los celos,
las amenazas; la ridiculizacion de la pareja, los estereotipos de género, entre otras
conductas que son peligrosas en la vida real, y que han llevado en la sociedad a cometer
actos criminales en las relaciones sexo afectivas. En este sentido, resulta necesario que
los medios masivos de comunicacion hagan ver a la audiencia cdmo estas conductas
deben ser eliminadas, lo que parece imposible de lograr si se le da cabida a este tipo de

comportamientos como algo divertido.

IV. “¢Por qué no vuelves a ser la mujer decente con la que me casé?”
Como ultimo item, y volviendo a la relacion de Tatiana e lvan, la minimizacién de las
decisiones de la mujer son protagonistas dentro de la pareja, es asi como se entiende
que lvan no le crea a Tatiana cuando ella termina con él en multiples ocasiones. El cree
que la decisién de Tati es momentanea y que solo necesita relajarse de sus deberes del
hogar y de la crianza de sus hijos. Sin llegar a una comprension de que el término de la
relacion es real, la busca incluso involucrando a su hijo menor como espia dentro de la
casa y asi mantenerse informado de cada detalle que vaya haciendo su mujer. La juzga
cuando ella se compra un objeto vibrador para sus placeres sexuales, exagerando la
situacion para referirse a la promiscuidad de su mujer, en base a esto da vuelta el
argumento a su favor para victimizarse al pensar que ella lo reemplaza por un objeto

porque no le cumplia como hombre en el ambito sexual. Se da a entender cémo parece




ser que las decisiones de la mujer se toman con un enfoque falocéntrico, en cuanto a
que se centra sélo en el hombre y no al interés de la mujer por descubrir su erotismo en

este caso.

De forma mas explicita aun, en el capitulo 63 Tatiana e Ivan mantienen una fuerte
discusiéon que termina en una agresion fisica por parte de Tatiana. Cuando Tatiana
decide realizarse un tatuaje, el hijo menor de la pareja le avisa a Ivan y este llega a
confrontarla a su pieza para juzgarla como mujer por lo que decide hacer con su cuerpo,
sacandole en cara el ejemplo que resulta ser para sus hijos. Ya tratando de frenar a
Ivan, Tatiana le dice que a él no le debe explicaciones, sin embargo, €l continua
gritandole, hasta el punto en que le falta el respeto tratandola de ser un mal ejemplo
para sus hijos, incumpliendo con su deber de madre y figura de autoridad, terminando
con un intento de manipulaciéon que se refiere a la vida que llevaban juntos como familia
en el sur “;Pero por qué no vuelves a ser la madre que eras cuando estabamos en
Conce? ¢ por qué no vuelves a ser la mujer decente con la que me casé y no esta
suelta?” y ahi es cuando Tatiana lo detiene con una cachetada para luego echarlo de
su habitacion. Esto es relevante de analizar por lo que representa en la sociedad: la
celebrada cachetada de Tatiana habla claramente de como se normaliza la violencia
fisica como estrategia de empoderamiento femenino, dirigida por el trato que el hombre

da a la mujer, minimizando su poder de decision.

Con relacién a la misma Cristina como protagonista, le ocurre algo similar cuando Alvaro
cuestiona sus motivos para terminar con la relacién de pareja que mantenian. Siendo
criticada en todo momento y atribuyendo su decision a la influencia de sus amigas,
Alvaro de forma hostigante busca ser escuchado para encontrar el perdén de Cristina,
llegando a ser invasivo cuando decide cruzar al departamento de la protagonista y trata
de pasar la muralla a través de su balcén, resbalando y cayendo desde el tercer piso. A
partir de esto es que Cristina desarrolla una culpabilidad basada en cémo Alvaro le trata
luego del incidente, sintiéndose humillado por la decisién que tomé la mujer, dandole
nuevamente un giro a la relevancia de la teleserie. Ya no es el hombre el que le debe
pedir disculpas a la mujer por hostigarla estando en estado de ebriedad, sino que es la
mujer quien debe disculparse con el hombre por tomar una decision que provoco el que

casi muriera y que quedara humillado como hombre enamorado.




Si bien esto no puede parecer relevante, la minimizacion de las decisiones de la mujer
habla de la valorizacién que se les da en la sociedad y por lo tanto también en las
relaciones de pareja, demostrando que son los hombres quienes necesitan ser el centro

de atencion de las relaciones para que no disminuya su masculinidad.

Conclusiones

Segun el anuario estadistico 2017 del Consejo Nacional de Television (Consejo
Nacional de Televisién, 2018), el género de las teleseries representa un 21,7% de
preferencia de consumo de televidentes, ocupando el segundo lugar de preferencias.
No obstante, en base a la misma fuente, la oferta de teleseries en los canales nacionales
es solamente un 12,3% de la parrilla total, siendo esta proporcion la que focaliza la
audiencia y la determina a consumir contenidos poco diversos en sus propuestas,
develandose una realidad que todas/os vivimos: las teleseries forman parte clave del
desarrollo de nuestra idiosincrasia nacional, siendo lo que conversamos cada dia al
desayuno, en nuestros lugares de trabajo o de estudio, lo que vemos cuando tomamos
once en familia y son también un espejo de lo que ocurre en la realidad, pudiendo reflejar
aquellos avances o conflictos sociales que le dan identidad a un determinado periodo

de tiempo.

Sin embargo, como pudimos ver en el desarrollo del presente trabajo, las teleseries son
capaces también de reproducir estructuras opresoras, como raciales, de género o de
clases sociales, no tan solo por las tematicas de los contenidos, sino que también por
los mensajes, escenas, contextualizaciones que emiten. Tal como lo analizamos, el
desarrollo de SOV3 es el reflejo de una estructura patriarcal, donde la dominacion
masculina se hace presente no de manera explicita, sino que de forma implicita. Formas
de ejercer violencia hay muchas, no solamente a través de la agresion fisica, y, en este
caso, consideramos que las agresiones se dan de manera mucho mas naturalizada a
ojos de la mayoria de las/os espectadoras/es, esto pese a que ha habido un aumento
en la toma de conciencia en torno a desigualdades de género, la diversidad sexual y los
derechos humanos. Este sintoma para nosotras es claro: aun nos falta mucho por
avanzar, tanto como sociedad civil, investigadoras/es y creadoras/es de contenido, en
la labor de desnaturalizacion de violencias -especialmente simbdlicas- como en la
responsabilidad formativa respecto a las funciones como medio de informar, entretener

y educar.
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En ese sentido, no podemos desligar a Canal 13 de su responsabilidad en la emision de
este contenido, violento y denigrante hacia la mujer, ya que al no tomar una postura
tajantemente en contra de la violencia de género continta reproduciéndola, no tan solo
por los dialogos de la teleserie, sino que también por la banalizacion que canalizan las
situaciones graves de violencia a través de su musicalizacién. Canal 13 fue el segundo
canal mas visto durante el ano 2017, con un 21,8% de preferencias, y considerando la
preferencia del publico nacional por las teleseries, tenemos motivos para preocuparnos
sobre el contenido que esta emitiendo la estacién de television, ya que esta
normalizando la violencia de género. Mas en profundidad, el contenido de SOV3 no es
muy distinto al contenido que se muestra en los programas de los distintos canales de

television abierta, a pesar de sus diferentes formas de mostrarse se refieren a lo mismo.

Finalmente, a modo de propuesta, quisiéramos dejar en claro la necesidad que existe
en el pais de debatir sobre los contenidos que hoy son consumidos a través de los
medios masivos de comunicacion. La forma en que sus representaciones influyen en
las personas pueden lograr el que se avance con mayor responsabilidad en demandas
sociales que tienen que ver con la violencia de género. Ejemplo de esto, es la formacion
de la Red de Actrices Chilenas (RACH) en el presente afo, producto de las denuncias
publicas realizadas a hombres del medio, como la de Herval Abreu o Nicolas Lopez, que
afectaron a actrices durante anos y que visibilizaron distintas situaciones de violencia a

través de los medios, llegando a la organizacién de mujeres (Reyes, 2018).
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Narrativas literarias del crimen: “La historia de Siete Colores” y su
incidencia en los procesos de mediacién social

Laura Urrego Gaitan

Resumen

El gestionamiento de las practicas cotidianas han permitido establecer un marco de
referencia mediante el cual se han estudiado los fenémenos culturales presentados en
estas mismas; el crimen y la cultura, entendidos como mecanismos de mediacion de las
dindmicas sociales, permiten comprender los conflictos de la sociedad colombiana,
siendo representados en la Industria Cultural a partir de producciones artisticas como la
literatura, que han sido distribuidas por los medios de comunicacion. Estas
producciones, han modificado las percepciones de la realidad, configurando nuevas
practicas sociales desde las cuales las colectividades han adoptado patrones de
relacion, no sélo con su entorno, sino también con sus semejantes, transformando sus

procesos de mediacion social, cultural y politico.

Es por esto que esta ponencia se centra en la identificacion de las narrativas literarias y
discursos mediaticos que devienen del texto “El mito de Siete Colores, relatos de la vida
del bandolero Efrain Gonzalez Téllez” que modifican las practicas sociales, en relacion
a las formas de entender la criminalidad desde lo popular e institucional, transgrediendo
la concepcién de la misma como fendmeno social sujeto a leyes y normas. De esta
forma, se implementé una matriz de analisis de contenido con la cual se pretende
reconocer los cambios dentro de las practicas sociales cotidianas representadas en
personajes, escenarios, interacciones y las consecuencias de las mismas; constatando
la subversién de las relaciones de poder en donde el criminal se convierte en héroe y la

institucionalidad ocupa un segundo lugar en la jerarquia social.

Palabras claves

Practicas sociales, crimen, literatura, mediacion, narrativas.

El mito del héroe popular: El caso de Efrain Gonzalez Téllez

Para Colombia el desarrollo que pretende la comercializacion de las practicas culturales
se ha visto influenciada por las condiciones coyunturales que transversalizan todos sus
procesos sociales; de esta forma, este mismo cuenta con diversos antecedentes bélicos

que por mas de 60 afos han configurado dinamicas especificas de relacion entre los
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sujetos adscritos a entorno estructural este pais, que se refleja en gran medida en los
productos de la empresa cultural del pais. Ahora, a raiz de los multiples brotes de
violencia que se presentaron en Colombia durante La Violencia (1948-1958) el Estado
decidié tomar medidas robustas en donde se establece una proliferacion de casos de
silenciamiento hacia los campesinos por parte de la fuerza publica, despojo de tierras
por medio del asesinato de los duefios 0 amenazas para lograr la venta de las mismas,
desplazamiento forzado y el incendio de casas, en funciéon de instaurar un
reordenamiento de las clases sociales en el campo, que acontecié la conformacién de
guerrillas liberales en el territorio, la cuales le dieron cabida a la apariciéon del
Bandolerismo como expresion de resistencia a las manifestaciones violentas, que se
perpetuan y legitiman desde el discurso institucional en contra de los sectores populares

y a favor de sus politicas hegemonicas.

La época de violencia en el territorio rural, inicié con una constante lucha entre los dos
partidos tradicionales que tuvieron durante varias décadas en sus manos el poder
hegemonico del pais: el Partido Liberal y el Partido Conservador; estas disputas fueron
uno de los tantos agravantes de la condicion violenta en la que se veia enmarcado el
contexto colombiano que se desemboca con el asesinato del Caudillo Liberal Jorge
Eliécer Gaitan el 9 de abril de 1948, dando apertura a una serie de disturbios que

tuvieron lugar en la capital del pais, recibiendo el nombre de “El Bogotazo”.

Estas expresiones de violencia, promovieron la creacion de figuras personificadas que
protagonizaban los relatos periodisticos y populares durante varias décadas, que
estaban fundamentados en la construccion discursiva de personajes entre la disputa
constante de diversas dualidades valorativas. Asi surgen como un fendmeno
relacionado aparecen las cronicas, las novelas, los relatos, entre otras como modelos
de narracién de la realidad, que evidencian un dicotomia discursiva y antagonica entre
“los buenos y los malos”, dandole fuerza a la novela criminal en el pais, que se encargo
durante mucho tiempo de relatar de diferentes maneras la forma en la que el crimen se

expresaba en Colombia.

Partiendo de esto, se hace relevante cuestionar los modos de funcionamiento de las
narrativas criminales dentro del cine y la literatura en relacion con su gran influencia en
las dinamicas conductuales y de relacion intersubjetiva entre sujetos, reflejadas en

discursos institucionales y populares que devienen de los procesos de mediacién social
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y, finalmente, en la subversion de los roles por parte de los sectores populares hacia los

diferentes participantes de los aconteceres narrados.

De esta forma, entendiendo que la tesis de esta articulo se centra en entender el
funcionamiento del crimen y la cultura en los mecanismos de agenciamiento de las
dinamicas sociales, se hace importante comprender la representacion de los conflictos
de la sociedad actual colombiana dentro del escenario de la industria cultural, que a su
vez busca la modificacién e instauracién de percepciones especificas de la realidad para
transformar los procesos de estructuracion de los sujetos en sus contextos. En este
sentido, estos “modos” de aprehender los fendmenos sociales presentes en un marco
estructural, se desarrollan en funcién al impacto de los discursos narrativos de algunos
productos de la industria cultural, en donde relatos como la literatura, refuerzan y
legitiman comportamientos que perpetuan el agenciamiento del crimen en la
cotidianidad para dar solucién a practicas conflictivas que permiten ejercer acciones
criminales al margen la legalidad y de los estatutos judiciales, establecidos por las

instituciones de orden y control.

Ahora, para desarrollar un analisis de representaciones que se preguntara por las
figuras criminales e institucionales que se configuran en la industria cultural colombiana,
se escogieron algunos relatos del cronista y escritor colombiano Pedro Claver Téllez,
quien retrata desde sus palabras la vida y obra de uno de los bandoleros mas sonados
y temidos en sus momentos en el pais: Efrain Gonzalez Téllez. Téllez nace en 1933 en
Santander durante el mandato presidencial de Enrique Olaya Herrera y el derrumbe del
régimen del partido Conservador, de la cual se consolida la derivaciéon la hegemonia
Liberal, en el pais (Melo, 1978). Su padre fue asesinado en una abatida del Ejército en
1960 y luego de esto se enlista en el Ejército como enfermero, pero a raiz de un impase
con su comandante debido a la venta de armas y municiones ilegales en el batallon,
este es apresado por un tiempo. De esta forma, Efrain deserta del Ejército en 1958 y se
establece como una figura importante dentro del bandolerismo rural en el pais,

estableciendo las dinamicas de funcionamiento del mismo en muchos territorios.

Dentro del marco normativo, cabe resaltar que el pais aun estaba regido por la
Constitucién de 1886 y, ademas, se establecia el Frente Nacional en 1958, lo que lleva
a que aparezca el bandolerismo como una recomposicion de las clases dominantes del

mismo en las zonas rurales y como una expresion campesina desesperada que no surge
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araiz de la ausencia de organizacion de estos grupos rurales que se habia dado gracias
ala Ley 200 de 1936 que se cred durante el mandato de Alfonso Lépez Pumarejo, que
buscaba solucionar los conflictos agrarios de la época; sino desde el aniquilamiento de
la organizacion politica que surgié como medida de control de los partidos dominantes
(Sanchez & Meertens, 1983)

El enfoque metodoldgico que permitié una lectura critica con respecto a los relatos y sus
representaciones de lo popular y lo institucional, fue el desarrollado por la teoria de las
mediaciones planteada por Manuel Martin Serrano, destacando una matriz de analisis
de contenido como herramienta base del disefio metodolégico propuesto por este
mismo, que buscar encontrar sistemas y objetos de referencia, pautas de valor,
disposiciones de necesidad, temporalidades, con el fin de comprender la relacién que
se ha establecido entre la literatura y el cine criminal y los procesos de mediacion social,
a partir de la categoria de mediacion, la cual se entiende como la relacidén que existe

entre un suceso histdrico y el relato que se cuenta de este.

La matriz fue aplicada a los productos elegidos para poder determinar la estructura de
cada narrativa y establecer la manera en la que la teoria de las mediaciones interviene
en cada uno de los relatos a través de elementos como la mediacion cognitiva, que hace
referencia a la mitificacion que se realiza del personaje principal por medio del discurso
popular de quien narra la historia que, para este caso, es un taxista que se encuentra
con un sospechoso pasajero que resulta siendo un temido bandolero de la época y a
quien ayuda a darse a la fuga: Efrain Gonzélez Téllez; lo que lo lleva a replantear la
manera en la que piensa sobre las acciones de Gonzalez, puesto que al saber un poco
mas sobre él, el taxista crea una percepcion propia sobre lo que es el bandolero,
contrario al discurso que era difundido sobre él en la radio y en la prensa; tanto asi, que
el taxista termina su relato exaltando la “berraquera” de Efrain y dandole un valor

especial al acontecimiento ocurrido durante la historia.

Para Jaime Rodriguez (s.f.) en Colombia, particularmente, no hay una produccion
especifica de novelas del género negro, como si hubo en Francia; sin embargo, es
importante resaltar el surgimiento de las novelas con un tipo de caracteristicas que se
asemejan a las de este tipo alrededor del Siglo XIX con la obra cumbre: “Una ronda de
don Ventura Ahumada” del escritor Eugenio Diaz Castro, que narra la historia de un

monje que escapa, y es el jefe de policia de Bogota el encargado de buscar y encontrar
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al hombre en medio de trampas, testigos y arrestos que le dan sentido al relato policiaco.
Anos mas tarde, aparece Camilo Pardo Umafa, con una serie de crénicas reunidas en
un libro llamado Narraciones coloniales, que es una coleccion sobre eventos e historias
que tienen lugar en la ciudad de Bogotéa y que incluye robos, asesinatos y otra serie de
crimenes que lo enmarcan parcialmente dentro del género policiaco. De esta forma,
este tipo de literatura se enmarcé dentro de las dinamicas de lo que Adorno y
Horkheimer (1994) denominan como industria cultural, entendida como aquel proceso a
través del cual se conducen las dinamicas sociales por medio de técnicas de
reproduccién en serie que pretenden satisfacer necesidades especificas por medio de
bienes y servicios culturales, necesidades que han sido creadas por la misma industria
cultural con el fin de homogeneizar los comportamientos sociales para la consolidacion

y cumplimiento de un discurso normativo impuesto por estas estructuras de poder.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la década de los 50 y 60 nacen las cronicas
noveladas y las novelas por encargo en los periddicos colombianos, los cuales se
caracterizaban por ser creaciones literarias fundamentadas en el consumo masivo y en
la reproduccion en serie de narrativas populares fruto de las historias relatadas en los
contextos extra-institucionales y que son definidas por Martin-Barbero (2002) como esas
formas de saber contar por medio de la oralidad, a través de la persistencia de los
dispositivos de la cultura y enunciacién de lo popular. Asi pues, entendiendo estas
dinamicas, nacen diversos representantes del género literario de la crénica, tales como
Pedro Claver Téllez, quien relata la vida y los crimenes de docenas de bandoleros que
ejercian desde la época en la que finaliza la Guerra de los Mil Dias, hasta los conflictos

de los esmeralderos en Colombia.

Una de sus obras mas importantes fue la narracion de las hazafias de un personaje
intrépido, que lograba escapar de los estatutos institucionales represivos: la vida de
Efrain Gonzéalez Téllez representa la dualidad moral entre bien y el mal, ademas de su
incidencia en los contextos sociales. Efrain fue un bandolero conservador que se situd
territorialmente por el departamento de Santander y Boyaca, y que actuaba,
inicialmente, bajo el afan de tomar represalias debido a ataques personales por parte
de las fuerzas militares hacia este mismo y su familia; durante sus afios de accion fue
conocido como “Siete Colores” debido al factor mitico que rodeaba su figura de criminal

bendecida por el pueblo y las entidades eclesiasticas, quienes decian que su
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caracterizacion camalednica le permitia variar como los colores del arcoiris para evadir

a sus contrincantes.

Fue considerado como una suerte de “Robin Hood criollo” y obtuvo el apoyo de muchos
campesinos pobres a raiz de las historias que se difundian de pueblo en pueblo acerca
de sus hazafas, escapes, escurridizas habilidades y de su vida en general: robar a los
ricos para darle a los pobres, cursar hasta tercero de primaria debido a la pobreza y la
violencia, presenciar el asesinato de su padre en medio de una batida del Ejército,
quedar huérfano, abandonar su lugar de origen por persecuciones de entes estatales, y
mas situaciones crearon un suerte de empatia con la gente del comun, configurando su

imagen como héroe del pueblo para los lugarefios.

Asi, dentro de las construcciones literarias de Pedro, especificamente en el texto “El
mito de siete colores: seis relatos en torno al bandolero Efrain Gonzalez”, Efrain ocupa
un papel fundamental a partir de su relaciéon con las dindmicas sociales y el crimen en
si mismo, y se caracteriza como “el bandolero mas peligroso de Santander y uno de los
mas peligrosos y protegidos del pais” (p. 44). Todo lo anterior desde diversas historias
que son relatadas y en las que se pueden identificar diferentes dinamicas que, a partir
de las formas populares de narrar, intervienen en las percepciones de la realidad de los

individuos que las consumen.

El libro de Pedro Claver Téllez empieza narrando su infancia y la manera en la que tuvo
que vivir el inicio de la época de la violencia bipartidista, pero justo antes de eso, en la
década de los cuarenta, relata la armonia en la que vivian Conservadores y Liberales,
quienes empiezan a entrar en disputa a partir de 1948 luego del asesinato del caudillo
Liberal Jorge Eliécer Gaitan. La familia Téllez es una familia de campesinos
acomodados que se situa en La Belleza, un corregimiento del municipio de Jesus Maria
de la ciudad de Santander, un territorio de liberales que empieza a entrar en guerras
interfamiliares y rivalidades debido al machismo, las relaciones de poder, la supremacia,
al prestigio y el inicio de robos y atracos entre los habitantes de La Belleza y el

corregimiento de Florian.

Cabe resaltar que dentro del texto se presentan diferentes dinamicas que evidencian
ciertos comportamientos dentro de la sociedad; por ejemplo, la estratificacion social en

términos de lo econdmico se exponen a partir de la imagen de personas que tenian “los




°00

campesinos ricos” a su servicio: sicarios y pistoleros gratuitos o a sueldo, mientras que
los campesinos que no contaban con recursos econdmicos, debian enfrentar por si
mismos a los enemigos de la época: los liberales, los chulavitas y la fuerza publica.
Ademas de esto, las dinamicas en cuanto al heroismo son completamente visibles a
partir de cdmo la familia Téllez se enfrenta a sus contrincantes en repetidas ocasiones

SO pena de morir.

“Moriré peleando” o “Conmigo la pelea es peleando” (p.46), son frases que destacan la
importancia de mantener el honor y la hombria enfrentando cualquier evento que fuese
impuesto, incluso si esto significaba estar por fuera de la ley, entendiendo que el crimen
se configura como un fendmeno que pertenece al campo social porque moviliza y
excede a los miembros de este mismo en tanto que se instaura dentro del marco de la
accion prohibida, la transgresién criminal y el castigo penal, estableciendo modelos de
comportamiento que dictaminan unas formas del ser y del pensar del individuo en
relacion con su contexto (Tonkonoff, 2012). La disputa por lo legitimo y lo ilegitimo,
adquiere validez e importancia en tanto que se enmarca dentro de la ausencia de
legitimidad y reconocimiento de las fuerzas publicas por parte de los sectores populares,
puesto que la representacién de la neutralidad institucional en favor a las dinamicas del
pueblo no estaba mediada por el caracter institucional debido a la ausencia de cercania

en el accionar de ambos grupos sociales.

Ahora, esta misma ausencia de reconocimiento se replica a otras esferas del espacio
social, especificamente los que competen a la institucion religiosa, puesto que uno de
los principales aliados de Efrain durante este acontecer fue la institucion religiosa, que
aunque no era la tendencia por la época, legitimaba por encima de la institucionalidad
el accionar de este bandolero en su busqueda de justicia, respaldando y brindando
proteccion frente a los intentos de captura por parte de la policia. Durante la construccion
narrativa que deviene en la sucesién de aconteceres del relato, es posible evidenciar
disputas y practicas de conflicto, que conforman y retratan relaciones de poder entre los
actores participantes en el texto, que evidencian intereses particulares por parte de cada
sector social involucrado, en donde la estructura institucional se establecer bajo el relato
por el orden de los espacios sociales, mientras que desde la perspectiva bandolera su
accionar se ubica en la defensa de las afiliaciones de los sectores populares y el bien

“colectivo” de los mismos.
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Efrain durante el relato se ubica como aquella figura que aunque representa la
ilegalidad, ostenta también la imagen de maxima autoridad, incluso por encima de las
entidades institucionales, en tanto que él se configura como sujeto mitifico que mediante
el discurso que se narra rechaza las figuras tradicionales de autoridad impuestas, y
busca instaurar nuevas relaciones de dominacién en las que se “pisotea” el honor de la
entidad publica puesto que la figura del bandolero al margen de la ley se eleva a la gloria
al ser respaldado por el fervor popular que despierta su heroica resistencia, en donde
su imagen se convierte en un mito contado a multiples voces populares que consolidan
el relato de la carrera criminal de Gonzalez, siendo esta misma un referente de un
individuo intocable para la sociedad que legitimaba comportamientos criminales sin
ninguna repercusion legal y que, por ende, desacreditaba la aplicacion de la ley

alterando las percepciones que la sociedad civil tenian de esta misma.

Asi pues, como las instituciones son agentes de mediacion, intervienen en la formacion
social del individuo y, ademas, modifican los modos de vida de los sujetos a través de
acciones punitivas que corrigen los actos criminales que han sido naturalizados y
aceptados (Martin-Barbero, 1977) debido a las personificaciones del crimen de la

industria cultural representados en individuos como Efrain Gonzalez.

Por ende, se configura una mediacion cognitiva que desarrolla mitificaciones culturales
a partir de la relacion entre el acontecer y el creer, por medio de representaciones que
tienen como objetivo establecer valores y caracteres de universalidad, que terminan por
condicionar las formas de percepcion de la realidad; asi, hay una consolidacion de las
figuras protagonistas categorizadas funcionalmente a partir de relatos antagonistas, -
moralmente establecidos como buenos o malos- tales como los jueces o las entidades
estatales, que tienen como principal objetivo desarrollar acciones a través de las cuales
se unifican las formas de actuar de los individuos para que esto cumpla con el conjunto
de leyes y normas que existen y que modelan las acciones de la sociedad en pro del

bien comun.

De igual forma, esta mediacion desarrollada en el ambito social, influye en los
comportamientos colectivos que se dan en el marco de lo popular, en la medida que
este se configura como todos los procesos sociales que engendran expresiones
culturales por fuera de los sistemas institucionales, seleccionando objetos y

movimientos que mejor se adapten a los criterios de las comunidades y, por ende,
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pretendan eliminar las formas con los cuales esta misma ha sido categorizada
tradicionalmente desde los discursos hegeménicos, para asi, construir un nuevo relato

en torno a lo que se entiende por popular. (Canclini, 2004)

En este sentido, se establece una relacién con el relato de Pedro Claver y las
instituciones a partir de la manera en la que el gobierno del pais ha tratado de negociar
con los grupos criminales que se han ido creando a lo largo de la historia y cdmo se han
ido modificando las dinamicas sociales en términos de las relaciones de poder entre
criminales e instituciones, ya que en medio de la modificacién de estas dinamicas, hay
una subversién de los papeles, en donde el criminal es quien ocupa el lugar del policia
y este ultimo se deslegitima por parte de la sociedad junto con el resto de las figuras de

poder que rigen dentro del sistema.

Teniendo en cuenta lo anterior, podria decirse que, si bien los actores que intervienen
en el relato entienden que las acciones que llevan a cabo los bandoleros (robar, matar,
secuestrar, etc.) son juzgadas y castigadas no solo por el libro sagrado que profesan,
sino también por el documento maximo que rige una sociedad (la Constitucion Politica),
de una u otra forma ellos mismos se encargan de convertir esas acciones en hechos
justificables a partir del bien comun, es decir que son estos mismos los que otorgan
legitimidad a su accionar que, segun los estatutos normativos sociales, su religion y
creencias, deberian ser castigadas, pero que por ser acciones que van en pro de un

interés colectivo de las clases populares, no representan algo que sea ilegal.

En este sentido hay una subversién suscitada desde el espacio popular, en donde el
anti-valor se configura como el elemento fundamental para el agenciamiento de los
conflictos que transversalizan la sociedad, ya que a su vez refleja la falta de confianza
en el funcionamiento del caracter legal, que invita a la ejecucion de practicas ilegales
dentro de las dinamicas intersubjetivas en el espacio social, como las acciones legitimas
y completamente validas dentro del imaginario popular.

“Yo soy quien manda aqui”, “Aqui la autoridad no vale nada” eran algunas de las frases
que Efrain esbozaba con orgullo mientras hacia alarde de las capacidades con las que
contaba para evadir a la autoridad, llevando a que Gonzalez se configurara como una
suerte de victimario y victima a la vez, describiéndose a si mismo como “un ser humano

perseguido que se defiende como puede” y que, al mismo tiempo, es difamado por los
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medios como la prensa y la radio quienes construyen un relato desde su percepcion
como instituciones del accionar criminal de este mismo. En torno a Efrain se cre6 un
tejido social que incluia una serie de vinculos y complicidades politicas, sociales y
econdmicas de los campesinos, lo que constituye el ambiente natural del bandolerismo
(Sanchez & Meertens, 1983) que tiene repercusiones positivas para el accionar criminal
de Siete Colores, puesto que respalda las acciones ilegales del protagonista de las
cronicas de Pedro Claver que tienen cabida dentro de la industria cultural siendo esta
misma capaz de configurar imaginarios a partir de las narrativas literarias que
establecen valores y sentidos miticos en torno a ciertos personajes, legitimando, desde
el discurso popular, las acciones ilegales como solventes de las problematicas sociales,
ignorando los sentidos normativos de la ley. En este sentido, hay un efecto por parte de
estas narrativas en los individuos que las consumen en tanto que estos mismos replican
estos comportamientos en sus contextos inmediatos alterando las dinamicas de accion
social en las que conviven y que repercuten en las formas de concepcion de la institucion

legal como espacio de condicionamiento y control de la estructura en general.

De igual forma, estas narrativas representan en Efrain Gonzalez la imagen de guerrero
incansable y solitario que resiste hasta el final, tal como sucedié en su ultima batalla el
9 de julio de 1965, en la cual enfrento él solo a 1.200 soldados y militares en un 8 al sur
de la ciudad de Bogota con mas de 200.000 espectadores, en donde evidencid su
bravura de bandolero construida a lo largo de su carrera como criminal, convirtiéndolo
en el héroe valeroso que fue capaz de parar la ciudad y poner a su disposicion la justicia

y todo el aparato estatal.

Con un enfrentamiento que duré varias horas, y que fue fruto de un operativo ordenado
por el coronel José Joaquin Matallana; huyendo por techos, ocultandose en patios y
trepando paredes, cay6 Efrain Gonzalez Téllez conocido como “Siete Colores” luego del
eco de miles de balas disparadas por los mas de 1.000 soldados y militares que hicieron
parte del gran operativo que tuvo resultado y acabé6 con la vida del que parecia ser
inmortal. En el lugar que fue su trinchera, los militares pusieron una placa que decia:
“Aqui peled durante 4 horas un cobarde criminal contra 1200 valerosos soldados de la

patria” a lo que alguien agreg6 abajo con lapiz: “y casi se les va” (Claver, 1993).

Donde, para concluir con su relato, agregaba “por fin moria el hombre, pero justo

empezaba el mito”.
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Juventud, cultura y el virus de la virtualidad en las redes sociales en la
ciudad de Huancayo

Lazo Lopez Luis Miguel

Resumen

La sociedad contemporanea es una sociedad mediatizada, ya que hoy las nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion son parte esencial de la vida cotidiana de
la gente. Vivimos, en términos de Manuel Castells, en la sociedad red, en donde las
interacciones, relaciones y vinculos entre individuos no son solo cara a cara sino sobre
todo virtual en tiempo real. Las redes sociales en internet son un claro ejemplo de ello.
Es asi que, nuestro estudio busca conocer cdmo se constituye la cultura de la virtualidad
en las redes sociales en los jovenes de la ciudad de Huancayo. Los jévenes en la
actualidad son los que mas estan conectados al mundo virtual, y son justamente las
redes sociales la forma mas representativa y dinamica en la cultura de la virtualidad que
viene constituyendo, modificando de esta manera su socializacién y relacion social. La
investigacion ha seguido el enfoque cualitativo para ahondar en la mentalidad, discurso
y formas de actuar de los jovenes en las redes socio-virtuales. Se ha podido observar
que, en la sociedad actual, sobre todo para los jévenes, la virtualidad se ha convertido,
en términos simbdlicos y subjetivos, en un virus social, ya que el uso constante de las
redes sociales en internet te desconecta del mundo real; es decir, de una relacién
espacio-temporal real. De ahi que, sociolégicamente estamos hablando del virus de la
virtualidad como una constitucion cultural que seda directamente a través de las redes

sociales, y en donde los jovenes son los principales protagonistas

Introduccién

La presente ponencia, “Juventud, cultura y el virus de la virtualidad en las redes sociales
en la ciudad de Huancayo”, es un trabajo de investigacion, en curso, que explora de
forma detallada la constitucion de la cultura de las redes sociales en internet, como un
fendmeno mediatico que viene creciendo a pasos agigantados en la sociedad
contemporanea. En sociologia y en las ciencias sociales en general este hecho es
estudiado o entendido de diversas maneras; sociedad del conocimiento, sociedad de la
informacién, sociedad red, sociedad posmoderna o mas directamente se puede afirmar
que estamos en una sociedad mediatizada. Entonces, los sociélogos y la sociologia
vienen indagando los cambios sociales, econémicos, politicos, educativos y culturales

que se gestan en torno al avance y desarrollo de las tecnologias de comunicacion e




informacion, de ahi que vemos los aportes de Manuel Castells a nivel mundial y de

Nelson Manrique a nivel nacional.

Sin duda alguna se puede decir mucho sobre la cuestion esta de las TICs (Tecnologias
de Informacién y Comunicacion) y su incidencia e impacto en la vida social. Pero sin
embargo dentro de este fendmeno o hecho sociocultural existen una serie de
manifestaciones, acontecimientos, revelaciones y construcciones sociales que son
necesarios investigar. Es asi que, en la presente investigaciéon se indaga de una forma
particular el “virus de la virtualidad”, del hace referencia el fildsofo Byung Chul Han. Este
virus socio-digital se constituye en las redes sociales en internet en los jévenes de la
ciudad de Huancayo, especificamente en el caso de barrios periféricos y marginales
como el Cerrito de Libertad. Claro esta que la ciudad de Huancayo es una sociedad
multicultural, pluricultural y diversa en todos sus aspectos sociales, es por esta razon
que hemos escogido un grupo poblacional, y dentro de este un grupo generacional, que
son los jovenes, varones y mujeres por igual, de entre los 18 y 25 afios de edad que se
han insertado, dinamizan y configuran las redes sociales que existen en el sistema

informatico que nos ofrece el internet.

Ahora bien, para efectos de la edificacién y estructuracion de la presente tesis de
investigacion sociolégica nos hemos planteado una interrogante que guie y de
lineamiento al estudio: § Como se constituye culturalmente el virus de la virtualidad de
las redes sociales en internet de los jévenes de la ciudad de Huancayo? Cuando
hablamos de constitucion nos estamos refiriendo a configuracion, establecimiento,
formacion y estructuracion de algo o alguien, en ese sentido abarca otros conceptos
como el de orden, organizacién, dinamica, funcionamiento, desenvolvimiento, inclusion,
insercion, etc. Por lo tanto, la constitucion cultural del virus de la virtualidad en las redes
sociales en internet tiene que ver con la insercion y la dinamica que realizan o llevan a
cabo un individuo o grupo de individuos en el mundo digital. Se trata de un virus social
que crece en el mundo digital a través de diversos dispositivos que en la actualidad tiene
el internet, sobre todo aquellos denominados como las “redes sociales”. En efecto, el
uso de las redes sociales en internet hoy en dia se viene convirtiendo en algo toxico

para las relaciones sociales, porque lo virtual te separa o aleja de lo real.

Con esta pequena explicacién, que sin duda alguna se ampliara mas adelante, veamos

ahora que metodologia hemos utilizado para llevar a cabo dicho proceso de




investigacion sobre las redes sociales en internet en los jévenes de la ciudad de
Huancayo. Como es un fendmeno meramente cultural, simbdlico y con un complejo
significado subjetivo, era necesario aplicar un procedimiento cientifico cualitativo,
fenomenoldgico y que aborde los aspectos culturales. Sobre este topico no existen datos
estadisticos ni en el Perd y menos en la ciudad de Huancayo, los antecedentes son
escasos e inexistentes. Entonces, creemos que es mas necesario conocer lo que
piensan, sienten, opinan y en que concluyen los mismos sujetos protagonistas de este
hecho sociologico, esto son los jovenes de nuestro contexto de indagacion. Es asi que,
se ha aplicado el enfoque cualitativo con sus técnicas como la entrevista, la observacion
y sus respectivos instrumentos. No tenemos una muestra definida porque no tenemos
un marco muestral y menos un numero exacto de la poblacion objetiva, es por esta

razon que se ha utilizado la muestra fenomenolégica de sujetos tipo o casos especificos.

Metodologia

Tipo de investigacion: basica

La investigacion en ciencias sociales es una cuestion compleja, ya que existen diversos
métodos, paradigmas y enfoques bajo la cual se desarrolla. En otras palabras, existe
una tipologia en el procedimiento y el propdsito de la investigacién cientifica; segun su
aplicaciéon (investigacion basica y aplicada) y segin su naturaleza o niveles
(investigacion exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa). Es asi que, el tipo de
investigacién de nuestro estudio socioldgico segun su aplicacion es basica, ya que esta
“trata de descubrir, explicar y predecir los fendmenos con el propdsito de producir
nuevas teorias cientificas. Recopila informacién de la realidad para enriquecer el
conocimiento cientifico, sin interesarse en su aplicaciéon inmediata”. Entonces, el
objetivo fundamental del trabajo es crear, generar, construir o de construir el
conocimiento sobre la cultura de las redes sociales en internet en los jovenes de la

ciudad de Huancayo.

Nivel de la investigacion: explicativo.

Bajo el entendimiento de que existen tipos de investigacidén segun su aplicacion y segun
su naturaleza o niveles, es necesario definir cual es el horizonte o nivel de nuestro
estudio socioloégico. En ese sentido, hemos decidido desarrollar la profundidad del
problema en cuestidn. La investigacion explicativa “consiste en determinar las causas
de los fendmenos fisicos y sociales. Se centra en explicar porque ocurre un fenémeno

y en qué condiciones se da este, o porqué dos o mas variables estan relacionadas™.




Solo mediante este procedimiento podremos conocer y comprender en su real
dimension el fendmeno del virus de la virtualidad en las redes sociales en internet en los

jovenes de la ciudad de Huancayo.

Método general: método cientifico

Toda investigacion, ya sea simple o con rigurosidad epistemologica, tiene que tener un
método, esto es, un forma, medio, plan o procedimiento para obtener los fines y
propositos del mismo. Ahora bien, en una indagacién con profundidad cientifica se utiliza
por una cuestion légica el Método Cientifico. EI Método Cientifico puede definirse de
diversas maneras, pero aqui lo entendemos siguiendo los postulados de Gamero
Camones y Moreno Maguifia, ya que para ellos “son procedimientos ligados entre si
para la consecucién de objetivos previamente determinados. Son la sucesién de
procesos que debemos ejecutar para comprobar las hipotesis que explican y predicen

propiedades y relaciones desconocidas antes del inicio de la investigacion™.

Método especifico: inductivo

Dentro del Método Cientifico en términos generales existe una clasificacion mas
particular, especifica y peculiar en funcién a la diversidad de los fenédmenos, hechos,
problemas y manifestaciones de la realidad social. En ese sentido, en cada investigacién
cientifica es necesario establecer un método o procedimiento especifico de acuerdo a
la naturaleza, condiciones y el contexto en el cual se desarrolla la exploracién. Es asi
que, para nuestro estudio sociocultural hemos optado por utilizar el Método Inductivo
con el objetivo de tener una explicacion mas real y general sobre el problema en
cuestion, ya que este procedimiento nos permite “establecer proposiciones de caracter
general inferidas de la observacion y el estudio analitico de hechos y fenbmenos
particulares. La induccion permite obtener conocimientos generales a partir de hechos
particulares™. Bajo esta légica, nuestro deseo es dar una ilustracién acertada de la
construccion cultural del virus de la virtualidad en las redes sociales en internet en los

jovenes de la ciudad de Huancayo.

Enfoque: cualitativo

Ahora bien, como hemos decidido utilizar el Método Inductivo nuestro enfoque de
investigacion es cualitativo, ya que este procedimiento nos permite abordar la cuestion
subjetiva y cultural de los grupos humanos. Segun Miguel Martinez la metodologia

cualitativa “no se trata por consiguiente, del estudio de cualidades separadas o




separables; se trata del estudio de un todo integrado que forma o constituye una unidad
de analisis y que hace que algo sea lo que es: una persona, una entidad étnica, social,
empresarial, un producto determinado, etc.; aunque también se podria estudiar una
cualidad especifica, siempre que se tenga en cuenta los nexos y relaciones que tiene
con el todo, los cuales contribuyen a darle su significacion propia™. En otras palabras,
su proposito principal es conocer el significado de la realidad social y cultural de un
individuo, grupo de individuos, pueblos, comunidad, ciudad o sociedad en términos

generales.

Poblacién y Muestra

Como no contamos con un marco muestral preciso de la cantidad de jévenes que
participan y se involucran en las redes sociales en internet en la ciudad de Huancayo.
En otras palabras, nuestra poblacion objetiva no es exacta en términos numéricos, ya
que vienen a ser todos aquellos —entre hombres y mujeres por igual— entre los 18 y 25
afios de edad. Es asi que, para nuestro estudio utilizaremos la muestra de sujetos tipo
o0 muestra de casos tipicos de los jovenes que desarrollan de alguna u otra forma los
valores, actitudes y acciones politicas en su entorno de socializacion, hasta llegar al

punto de saturacion.

Técnicas de Recolecciéon de Datos

A) Entrevista semiestructurada
La entrevista es una técnica que nos permite conocer el problema que se desea indagar
mediante la interaccién con los mismos sujetos involucrados en el mismo. Se puede
decir que “se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacion sobre los temas deseados™. Para el desarrollo de nuestro trabajo de
investigacioén la entrevista tiene como objetivo comprender como se constituye el virus
de la virtualidad en las redes sociales en internet en los jévenes de la ciudad de
Huancayo.

B) Observacion
La observacion cualitativa consiste en abstraer y captar lo mas significativo del hecho o
situacion que se investiga. Se debe registrar y recoger todo lo observado de manera
sistematica y ordenada, ya que segun Hernandez Sampieri “no es mera contemplacion
(“sentarse a ver el mundo y tomar notas”); nada de eso, implica adentrarnos en

profundidad a situaciones sociales a mantener un papel activo, asi como una reflexion




permanente. Estos aumentan a los detalles, sucesos, Estos aumentan a los detalles,

sucesos, eventos e interacciones™.

Instrumentos
Como en la presente tesis se aplican la entrevista semiestructurada y la observacion
como técnicas de investigacién, entonces por una cuestion logica se utilizan los
siguientes instrumentos de recoleccion de datos:

a) Guia de entrevista.

b) Guia de Observacion.

Resultados

Desde la reflexion sociolégica de las evidencias empiricas encontradas en las
entrevistas aplicadas a los jovenes de la ciudad de Huancayo y del barrio del Cerrito de
la Libertad, se puede afirmar que se insertan por la influencia de sus amigos y otras
personas con las cuales se relacionan habitualmente, pero el objetivo es entretenerse y
relacionarse con sus congéneres. Por otro lado, la dindmica es basicamente sentimental
con el objetivo de establecer relaciones de amistad y afecto. Hasta aqui hemos realizado
una meditacion mas empirica, en base a las experiencias de los jovenes y la
observacién del fendmeno que hemos investigado, pero sin embargo ahora es necesario
sustentarnos en los enfoques figurados en la sociologia que se han revisado en el marco
tedrico. Como en el planteamiento del problema se ha escrito, lo que nos proponemos
es comprender como se constituyen culturalmente el virus de la virtualidad en las redes

sociales en internet en los jovenes de Huancayo.

El termino constitucién puede ser entendido como el procedimiento para establecer,
formar, estructurar, construir y edificar algo en especifico; sin embargo, bajo la légica
sociocultural su definicién involucra necesariamente la insercion y la dinamica, ya que
cuando hablamos de constitucion hacemos referencia a una conformacion natural o
fisica total de algo o alguien. Por lo tanto, lo que denominamos la constitucién de cultura
de las redes sociales en los jovenes, se refiriere a las acciones y reacciones que se dan
cuando los individuos se insertan, involucran, participan, desenvuelven y dinamizan en
este medio de comunicacion e informacion digital y virtual. Todo fenémeno, hecho,
problema y situacién social tiene un (des) orden, esto es conocido como a la dinamica
interna del mismo. Al respecto para Manuel Castells la sociedad red se define como una

nueva estructura u orden social® con redes de informacién y comunicacion constituidas
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por medios 0 mecanismos tecnolégicos mas complejos y contemporaneos. Pero sin
embargo el orden y la dinamica de las redes sociales en internet varian en funcion al
espacio, tiempo y al grupo generacional al cual nos refiramos, ya que las tecnologias de
comunicacion e informacion son utilizadas, empleadas y constituida de diferentes
formas, debido al contexto social, la cultura, la idiosincrasia, educacion y de mas
aspectos especificos de cada grupo humano. Es dificil encontrar fenomenos o hechos

reproducidos y manifestados de forma similar o igual en todas las sociedades.

En ese sentido, la participacion de los jovenes en las redes sociales en internet no es la
misma en Norteamérica, la ciudad Lima, en Huancayo o el barrio Cerrito de la Libertad.
Vivimos en una sociedad multicultural o pluricultural, de ahi que el historiador y sociélogo
Nelson Manrique sostiene que las TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion) y
el internet viene generando subculturas y formas culturales particulares y con marcadas
diferencias, esto él lo denomina “cibercultura™, y nosotros cultura de las redes sociales.
Entonces, la constitucidon de cultura de las redes sociales en internet en la sociedad y
en los jévenes peculiarmente no es igual. Por lo mismo los jovenes de los suburbios no
configuran de forma analoga la red social en internet. Con las entrevistas que hemos
aplicado se puede verificar esto. Ya hemos citado una variedad de fragmentos al
respecto, entonces aqui solo vamos a transcribir partes claves para nuestra explicacion,
ya que como bien se sabe no se trata de amontonar evidencias empiricas sino se trata
de crear nuevos conocimientos para entender este fendmeno socioldégico con un

trasfondo tedrico cientifico. No podemos ser empiricos ni meramente teoricos.

Una de nuestras entrevistadas del Cerrito de la Libertad que mas informacién nos ha
brindado y que conoce mucho del tema porque interactia permanente en este fendmeno
mediatico en que se han convertido las redes sociales en internet, es Milagros Gonzales,
una joven estudiante de 18 afos. Milagros hace una reflexion sobre el fenémeno del
internet y las redes sociales en su suburbio, es asi que ella nos dice que existen varias
cabinas de internet, y los que mas lo utiliza son jovenes varones y mujeres pro igual. En
términos textuales ella nos dice lo siguiente:

“Por cuadra, en todo mi barrio abra algo de sesenta (...) Si, se podria decir que el 90 por

ciento de jévenes van al Facebook (...) Van este para distraerse por el momento, para

distraerse, para despejar su mente me imagino. Las mujeres para escuchar musica, para

chatear por el Facebook. Los hombres también van para chatear, pero con menos

frecuencia porque van mas para jugar’”.
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Los aportes que nos hace Milagros son interesantes, ya que ella como conocedora de
su realidad social afirma que en el barrio Cerrito de la Libertad existen un buen nimero
(60) de cabinas de internet y que un gran porcentaje de jévenes estan involucrados en
las redes sociales (90%); aunque sus comentarios no tengan una verificacion
cuantitativa seria. No obstante, debemos tomarlos en cuenta porque lo mismo se repite,
de forma similar, en todos nuestros entrevistados, por lo cual lo vamos a corroborar con
los comentarios que hace Alex Jhonatan Escobar Hidalgo, ya que él nos dice lo
siguiente:
“Si mis amigos casi todos, todos estan en las redes sociales (...) Aqui Habra algo de 200
cabinas (...) Montén de cabinas, porque la mayoria van a investigar cosas, y también al
vicio que les tiene a los juegos, 6sea el juego es un vicio para los jovenes y por eso estan
alli. Los hombres van mas a jugar, otros son adictos como se les dice y todos los dias

van a jugar, y las mujeres unos cuantos van a jugar, pero la mayoria van al Facebook™".

Como se puede ver las conclusiones que llegan ambos informantes, Milagros y Alex,
son analogas en cierto sentido. Pero para complementar esta evidencia y hacer un
analisis de compresién sociolégica vamos a citar a otro de nuestros jévenes
entrevistados, y asi veremos la objetividad y validez de lo que queremos explicar con
respecto a la constitucion de la cultura de las redes sociales en internet en el barrio
Cerrito de la Libertad. Por tanto, veamos que nos dice nuestra informante Kelly Esteban,
una joven estudiante de 20 afios que por su mismo ritmo de vida hace uso constante
del internet y las redes sociales; ella tiene un punto de vista al respecto que tiene una
profunda similitud con lo que atestiguan los demas jévenes, varones y mujeres, de
nuestro contexto sociocultural de investigacion. Es asi que, ella nos manifiesta lo
siguiente:
“Si, bastantes, como en todo lugar creo yo no, hay bastantes cabinas de internet (...) Yo
creo que por el boom que son las redes sociales no, y los juegos que hay incluso en las
mismas redes sociales no. Las mujeres mas van por las redes sociales y los hombres
sobre todo por los juegos (...) Si, es muy importante yo creo que va seguir esto por
muchos afios, porque esto es una gran ayuda para todos nosotros, para poder

comunicarnos y estar sobre todo conectados con gente que no necesariamente esté a

tu lado, sino que se encuentra lejos™?.

Como la revision de estas tres citas: la de Milagros, Alex y Kelly, podemos iniciar el
analisis sobre la constitucion de cultura de las redes sociales en internet en los jovenes

del barrio Cerrito de la Libertad. Claro esta que el estudio parte de lo que en los




anteriores apartados se ha dicho, es decir, sobre la insercién y la dinamica de este
fenomeno informatico y comunicativo. Ya sabemos que la fijacién en la red social de
Facebook, Twitter y otros como estos, se deben exclusivamente a la influencia de los
amigos y otras personas con las cuales se relacionan habitualmente, pero el objetivo es
entretenerse y relacionarse con sus congéneres. En este sentido, la dinamica se refiere
a un hecho relacional basicamente sentimental con el objetivo de establecer vinculos de
amistad y afecto. No obstante, con las citas que acabamos de escribir, se amplia la
explicacién, ya que estos datos dan luz en aspectos nuevos como el uso masivo de los
jévenes al internet. En efecto, en la sociedad contemporanea quienes mayor uso hacen
de las nuevas tecnologias de comunicacién e informacion son sobre todo la tercera
generacion de jévenes, mas alla de la “Generacion X"'3, hoy son los millennials y la

generacién Z, los actores protagonistas del mundo virtual.




Discusién

Cuando se estudia el internet y las redes sociales de forma directa se les relacionan a
las juventudes, porque ellos y ellas son los protagonistas de este fendmeno cultural
contemporaneo. Y esto no es solo teoria sino también una realidad social concreta, asi
lo demuestran los datos e informaciones que hemos obtenido en las entrevistas
aplicadas y en la observacién de campo. Por ejemplo, Milagros nos dice que por su
suburbio existen un aproximado de 60 cabinas, para Alex son mucho mas llegando
hasta los 200, y finalmente para Kelly son bastantes, es decir, nimero indeterminado
porque es dificil de contar porque segun ellos y ellas estan practicamente en cada
esquina de las calles del Cerrito de la Libertad. El fendmeno de las cabinas de internet
es una realidad sociocultural, asi lo indican diversos estudios sociolégicos como el de
PROMpyme “Masificacion del Uso de Internet Diagnostico Tl - Cabinas de Internet”
(2003). En este se sostiene que la conectividad y el acceso al internet crece cada dia
mas y su costo financiero también se hace mas barato; esto se debe sobre todo a que
la gente participa en mayor proporcion a causa del beneficio, utilidades y de todo lo que
nos brinda el internet. Asi también se afirma que la situaciéon de las Telecomunicaciones
en el Peru esta cambiando, antes se usaba mas el televisor, la radio, la telefonia publica
y otros medios electronicos, sin embargo, en la actualidad la revolucion de las nuevas
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) han involucrado en el mercado
sociocultural y financiero al sistema de redes llamado internet. Hoy el internet en el Peru

ocupa el primer lugar de uso y consumo.

Siguiendo el mismo enfoque de analisis se sostiene que la disponibilidad del internet es
mas facil que otros medios de comunicacion, esto es resultado de que en el imaginario
peruano o en la mentalidad de la gente el internet se ha vuelto un negocio y empresa,
asi como también una necesidad educativa y cultural. De ahi que en la actualidad
presenciemos una revolucion de las denominadas cabinas publicas que ofrecen este
servicio; hoy es posible ver cabinas de internet en zonas ruarles como en zonas
urbanas, en lugares alejados, en zonas céntricas, en sectores de pobreza —como lo es
Cerrito de la Libertad— y desde luego en esferas de posicion economica media y alta
también. En otras palabras, el internet esta en todas partes y todos, con pequenas
cantidades de dinero, pueden acceder al mismo. Finalmente, PROMpyme explora la
realidad de los usuarios; quienes son los visitantes, paginas vistas, informacién y todo
aquello que se usa y consume del internet. Con esta revision determinan que son los

jévenes y adolescentes quienes mas se conectan, usan y consumen el internet. Esta




investigacién no hace otra cosa que confirmar que en la actualidad el uso del internet

€s masivo y son los jovenes quienes mas lo utilizan.

Teniendo en cuenta esto, veamos como se da el proceso de constitucion de la cultura
de las redes sociales en internet en los jévenes de la ciudad de Huancayo. Sabemos
que se insertan por la influencia de sus amigos y de su entorno social y que la dinamica
es basicamente sentimental. Pero existe una diferencia con respecto al sexo masculino
y el femenino, ya que como se expresa en el discurso oral de Milagros, Alex, Kelly y de
forma directa en todos nuestros entrevistados, los varones buscan sobre todo la
diversion, el entretenimiento, jugar en internet e interactuar en las redes sociales; en
donde por lo general suben fotos, ponen musica, comentan, escriben cosas personales,
invitan a eventos y cosas por el estilo, conversan y hacen demas actividades con ese
fin, el pasatiempo. Sin embargo, las mujeres hacen eso mismo, pero sobre todo priorizan
la busqueda de informacion y el establecimiento de relaciones sentimentales de amistad
y afecto; o en todo caso suben fotos, comentan las mismas y conversan en las redes
para fortalecer, profundizar o consolidar las relaciones con personas que ya conocen, e
incluso con las que no conocen. Entonces, ambos, varones y mujeres, se insertan y
dinamizan las redes sociales en internet, pero sus propdsitos son distintos, la
constitucion es de forma diferente entre ambos grupos generacionales, de ahi se gesta

un sistema simbdlico que denominamos la cultura de las redes sociales.

Para finalizar esta capitulo podemos decir que hoy en dia el uso de las redes sociales
en internet de los jovenes de barrios como el Cerrito de la Libertad de la ciudad de
Huancayo, se constituyen a partir de la influencia del entorno y las relaciones sociales
que tienen en su vida cotidiana, de ahi que muchos conversan, ven y suben fotos, ponen
musica, comentan, escriben informaciones personales y hacen mas cosas en el
Facebook y Twitter con sus amigos, compaferos de trabajo, familiares y demas
personas que conocen a través del vinculo virtual. Pero como ya se dijo los objetivos o
fines entre varones y mujeres son distintos, unos mas se entretienen y otros buscan y/o
fortalecen las relaciones sociales a través de las redes sociales en internet. Por estas
acciones, reacciones, habitos, conductas y practicas sociales de insercion y dinamismo
se viene constituyendo una contra o sub cultura de las redes sociales nutrido sobre todo
por la generacion de jovenes de la sociedad contemporanea. En este contexto social es

que avizoramos la gestacién del virus de la virtualidad, el cual se viene extendiendo a




través de las redes digitales que hay en la internet, y en la actualidad son los jévenes

los protagonistas principales de esta constitucién cultual o ciber-cultural.

Conclusiones
En el trabajo de investigacion, “Juventud, cultura y el virus de la virtualidad en las redes
sociales en la ciudad de Huancayo”, que dicho sea de paso esta en curso y aun no ha

sido culminada, hemos llegado a una conclusién momentanea:

La sociedad contemporanea en la cual nos ha tocado vivir puede ser, en términos
socioldgicos, conocida, calificada y entendida de diversas formas, pero creemos que la
afirmacion mas correcta seria la sociedad red, ya que nunca antes se habia visto la
organizacién, ordenamiento y dinamica social, econdmica, cultural, econdmica,
educativa y politica que ha generado el avance o desarrollo de las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacioén. Hoy vivimos en una sociedad mediatizada, un ejemplo
de ello es la masificacion del internet y las redes sociales que nos ofrece, las cuales hoy
son parte de la vida cotidiana de cientos miles de personas en todo el mundo. En el caso
particular de la ciudad de Huancayo, y especificamente del barrio Cerrito de la Libertad,
los jévenes viene constituyen culturalmente el virus de la virtualidad en torno a las redes
sociales en internet a partir de la influencia de su entorno y las relaciones sociales. Se
insertan y dinamizan las redes digitales tales como Facebook, Twitter, WhatsApp y
Instagram, entre otros mas, pero, sin embargo, sus objetivos o fines entre varones y
mujeres son distintos; los primeros buscan sobre todo divertirse, entretenerse y pasar el
tiempo, pero la motivacion de las mujeres es fortalecer y consolidar sus vinculos sociales
a través de las redes sociales en internet. Entonces, el uso de las redes sociales en
internet no es homogénea o igual para todos los jovenes del Cerrito de la Libertad y la
ciudad de Huancayo, ya que la influencia que los lleva al mismo es diversa. De esto se
deduce que se viene constituyendo culturalmente un virus de la virtualidad, ya que hoy
en dia las personas interactuan en un mundo real y virtual a la vez, se trata de una vida

socio-digital.

Notas

Wer; Gamero Camones y Moreno Maguifia: “Proceso de la Investigacion Cientifica”
(Lima — 1997) Pag. 68.

2Ver; Gamero Camones y Moreno Maguifia: “Proceso de la Investigacion Cientifica”
(Lima — 1997) Pag. 74.




3Ver; Gamero Camones y Moreno Maguifia: “Proceso de la Investigacion Cientifica”
(Lima — 1997) Pag. 92.

4Ver; Gamero Camones y Moreno Maguifia: “Proceso de la Investigacion Cientifica”
(Lima — 1997) Pag. 101.

SVer; Martinez, Miguel: “La Investigacion Cualitativa (sintesis conceptual)’” en Revista
[IPSI (Lima — 2006) pag. 128.

8Ver, Hernandez Sampieri, Roberto: “Metodologia de la Investigacion” cuarta edicion
(México — 2006) pag. 597.

’Ibid., pag. 587.

8Ver; Castells, Manuel: “La Sociedad Red” (volumen |) de La Era de la Informacion:
economia, sociedad y cultura” (Argentina — 2005) pag. 513.

%Ver; Manrique, Nelson: “Cultura y poder en la transicién de la Sociedad Industrial de
Masas a la Sociedad de la Informacion” en Estudios Culturales; discursos, poderes,
pulsiones. (Lima — 2001) pag. 424.

%Ver la Entrevista niUmero diez aplicado en el barrio Cerrito de la Libertad.

""Ver la Entrevista nimero cuatro aplicado en el barrio Cerrito de la Libertad.

2Ver la Entrevista nimero tres aplicado en el barrio Cerrito de la Libertad.

3Ver; Feixa, Carles: “De Jovenes, Bandas y Tribus” (Espafia — 1999) Pag. 45.
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A cibercultura e suas implicagées na formagao do cidadao

Marcos Roberto Alves Oliveira’

Resumo

O presente artigo tem como objetivo analisar as raizes do fendbmeno da técnica e suas
implicagdes na contemporaneidade ou no mundo da Cibercultura, com seus paradoxos
e conflitos. No entanto, s6 é possivel tal andlise se enveredarmos pela histéria do
desenvolvimento da tecnologia através de uma filosofia da técnica. Concluimos que o
processo técnico de criagao € inerente ao proprio homem, pois 0 mesmo transforma a
natureza e a si mesmo, chegando aos dias atuais a uma interacdo global de

conhecimentos aperfeicoados ao longo do tempo.
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Abstract

This present article has as aims analyzing the roots of the phenomenon of technique and
its implications in our times or in the world of cyberculture, with its paradoxes and
conflicts. However, such analysis is only possible if we go by history of technology
development through a philosophy of technique. We conclude that the technical process
of creation is inherent in man, because it transforms the nature and himself, arriving

today at a global interaction of knowledge improved over time.
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Compreender o conceito de Cibercultura na cultura contemporanea se torna um projeto
quase impossivel, se ndo nos voltarmos para a compreensio global do fendmeno
técnico, ja que aquela faz parte de um processo mais amplo da relagao entre técnica e
sociedade. Contudo, longe de ser considerado um reducionismo social pretendemos
mostrar que existe uma sinergia entre o tecnolégico e o social que ampara o surgimento

da Cibercultura.

Nesse sentido, € que desde o surgimento das primeiras sociedades até as complexas

cidades pos-industriais, 0 homem inventou o fogo, cultivou a terra, domesticou animais,




°00

construiu cidades, dominou a energia, implementou industrias, conquistou o espago
cdésmico, viajou aos confins da matéria e do espago-tempo. Em fungao dessa trajetoria
a tecnologia ganhou significagdes e representacdes diversas, em um momento de
vaivém com a vida social. Onde em alguns momentos, a técnica € dominada através de
sua racionalizagao, controlada pelas atividades cientifico-tecnolégicas. Em outros, é a
tecnociéncia que deve negociar e aceitar os ditames da sociedade?.

Somos obrigados a mudar nosso olhar no que diz respeito a busca de novas
ferramentas para compreender o fendmeno técnico-cientifico contemporaneo e suas
implicagdes culturais. Neste caso insere-se um novo paradigma cultural: a queda dos
grandes idedlogos e dos meta-discursos iluministas, o fracasso dos sistemas politicos,
a desconfianga em relagao aos beneficios do progresso tecnoldgicos e cientificos, a
indiferencga social e irbnica da geragao X e Y (A geracao X é aquela que nasce nos anos
70 e a geracdo Y é aquela dos tem dos anos 90, que tem por habito ser forte
consumidora de entretenimento e dos produtos da era da informacao.), o novo tribalismo
que revelaria o fracasso do projeto individualista moderno, a descrenga no futuro, as
novas formas de comunicagéo gregarias no ciberespaco, os desafios da manipulagao
genética, da AIDS e da droga em nivel planetario. Seria esse o novo quadro da

civilizagdo contemporanea em que predomina a cibercultura3.

O fendbmeno técnico nasce com a aparicao do homem, depois sera enquadrado pelo
discurso filoséfico e a nogao de teknhée (a arte, os saberes praticos) para, enfim, entrar
no processo de cientifizagdo com o surgimento da tecnociéncia, ou que chamamos hoje
de tecnologia. A Cibercultura nao vai se caracterizar apenas como fruto de um projeto

técnico, mas de uma relagéo estreita com a sociedade e a cultura contemporanea.

Ao fazermos a diferenciacao entre técnica e tecnologia, entendemos que por tecnologia
temos os objetos técnicos, as maquinas e seus respectivos processos de fabricacao.
Como também utilizamos o termo técnica para abranger areas tao dispares como a
danga, a economia, as atividades esportivas ou mesmo o0s objetos, instrumentos e

maquinas. Pode ocorrer com isso uma certa confusdo entre tais termos.

Etimologicamente o termo técnico, vem do grego teknhé, que podemos traduzir por arte.
A teknhé compreende as atividades praticas, desde a elaboragao de leis e a habilidade

para contar e medir, passando pela arte do artesdo, do médico ou da confecgao do pao,




até as artes plasticas ou belas artes, estas ultimas consideradas a mais alta expressao

da tecnicidade humana®.

Nesse sentido, o conceito de teknhé seria fruto de uma filosofia da técnica que visa
diferenciar o fazer humano do fazer da natureza, onde este ultimo guardaria
mecanismos de auto-reproducdo, uma autopoiésis. A teknhé € a arte que coloca o
homem no centro do fazer poiético, em confronto direto com as coisas naturais,

revelando todo um fazer humano®.

A critica contemporanea da tecnologia sera marcada por esta filosofia da técnica,
influenciada principalmente pelo pensamento de Platao e de Aristételes. Platao buscava
mostrar como a contemplacao filosofica era a atividade mais digna dos homens, acima
da teknhé e longe dos manuais e das receitas dos chamados sofistas. Os mesmos
também eram chamados por Platdo de teknhai. A teknhé vai ser colocada por Platao

em oposicao ao saber tedrico-contemplativo, a épistémé — a contemplacgao filosoéfica.

O pensamento filosofico vai, pela primeira vez, associar a técnica aos destinos do
homem e da pdlis. O artista, aquele que possui o dom de uma teknhé, é para Platdo um
mero imitador das coisas sensiveis. Os objetos técnicos sao assim produtos que imitam
o Ser. Platao desenvolve a tese da desconfianga em relacédo a teknhé. “A filosofia de
Platdo e de Aristételes vai induzir nossa percepcdo em relagao as artes praticas,
consideradas inferiores a atividade intelectual. O artista, aquele que possui o dom de
uma tekné, é para Platdo um ‘demiurgo’, um imitador. Ele possui o dom da cépia e da

producgdo de simulacros™.

Assim como foi explicitado, também em Aristételes, a atividade pratica é inferior as
coisas da natureza, pois nenhuma coisa fabricada possui nela mesma, o principio da
fabricacdo. Com isso “Aristételes vai trazer mais um elemento a essa desconfianga ao
mostrar na sua Fisica que a atividade pratica é também inferior as coisas da natureza,
ja que essa Ultima é autopoiética”, enquanto que a “(...) teknhé é apenas poética,

necessitando de um demiurgo criador”’

A teknhé se apresentaria como algo inferior a contemplacéo filoséfica, sendo também
um instrumento de transgressdo do espago sagrado imposto pelos deuses, logo seria

inferior também a prépria natureza. Tal concepgao marcara profundamente a visédo atual




da tecnologia, pois ird caracterizar, juntamente com o surgimento de um pensamento
magico-religioso, o surgimento do Homo-Sapiens. A génese do homem que somos hoje

é tributaria da génese da técnicad.

A técnica se situa, assim, como uma solugdo zooldgica da espécie humana na sua
confrontagdo com a natureza. A tecnicidade humana aparece como uma tendéncia
universal e hegeménica, sendo a primeira caracteristica do fenbmeno humano. A
antropogénese coincide com a tecnogénese, ja que o homem nao pode ser definido

antropologicamente sem a dimens&o da tecnicidade.

Existira uma simbiose onde a técnica nasceria entre a matéria viva ou orgénica e a

matéria inanimada. Um caso particular dessa relagédo entre o homem e meio natural®.

O surgimento da linguagem, a formagao do cértex e do uso da técnica estaria imbricada
numa mesma coevolugao da espécie humana, o que lhes possibilitariam uma melhor
adaptabilidade a existéncia. A esséncia da natureza humana situar-se-ia no que poderia
se chamar de processo de desnaturalizagao do homem, na sua simbiose com a técnica

e na formacgao da cultura com o surgimento da linguagem.

A tecnologia moderna vai se caracterizar pela instauragdo de maquinas e sistemas
maquinicos que vao, pouco a pouco, afastando o homem do que até entao caracterizava
a relagdo homem-técnica: a manipulagao de instrumentos e ferramentas. Depois do
filosofo alemdo Martin Heidegger, Gilbert Simondon seria um dos mais importantes
filésofos que refletiria sobre a técnica no século XX, empreendendo um esforco de

compreensdo da génese e da esséncia da mesma'’.

Com a tentativa de separar técnica e cultura, Simondon, vai propor o que ele chamou
de ‘mecanologia’, correspondendo a uma ldgica interna, um carater genético do
desenvolvimento das técnicas primitivas. Pois no comeco da evolugao dos objetos, os
mesmos dependem de uma acgao inventiva e primitiva dos homens (a fase zoolégica).
Entretanto, a partir da formacao do cortex cerebral, os objetos técnicos vao seguir uma
I6gica interna, onde a simples inovagao de uma peca pode mudar completamente os
rumos de evolugdo de uma maquina, criando um género. Assim, na modernidade, o
homem n&o é mais verdadeiramente um simples inventor, mas operador de um conjunto

maquinico que evolui segundo uma légica interna propria — a tecnicidade. A aparicédo de




objetos técnicos engendra, entdo, um processo permanente de naturalizagdo dos
objetos e de objetivagdo da natureza em busca da construgdo de uma segunda natureza

artificial, a tecnosfera.

O processo evolutivo da espécie humana seria fruto desse movimento perpetuo e

infindavel, sendo a técnica responsavel pela criagdo de uma segunda natureza'’.

Tal processo de naturalizagdo dos objetos técnicos acaba por impulsionar uma

progressiva artificializagcdo do homem e da cultura fora deste processo.

O movimento da técnica moderna seguiria uma légica evolutiva propria na organizagao
da matéria inerte, criando uma matéria inorganica organizada tendendo a sua propria
naturalizacdo. Porém, ndo existiria oposicdo entre técnica, homem e cultura. Pois de
acordo com Simondom, haveria um desequilibrio na cultura moderna ao considerar a
criacdo da maquina como estrangeira a cultura. O exemplo maior disso seria quando a
cultura moderna reconhece o objeto estético — as artes, dentro do mundo das
significagdes, enquanto recusa e afasta os objetos técnicos para um mundo a parte,
como um sistema autbnomo, completamente fechado, sem estruturas ou

significagdes'?.

Buscar uma genealogia da técnica a partir da perspectiva de evolugao das formas
(Gestalt) e da evolugdo da vida através do filésofo Bérgson, era a proposta de
Simondon. Pois o0 mesmo compreende a técnica como uma forma particular que surge
do conflito entre o homem e o mundo, num processo de evolugao bifurcativa e com
desdobramentos sucessivos. Assim, para Simondon a compreensao da genealogia da
técnica, seria a unica possibilidade de tomar consciéncia do modo de existéncia de

objetos técnicos e de seu papel na cultura contemporanea.

Contrariando essa compreensdo genealdgica da técnica, o filésofo alemao Martin
Heidegger também & um dos grandes nomes que refletem sobre o desenvolvimento da
técnica, afirmando que essa concepgao instrumental ou antropoldgica, ndo nos revelaria
toda a esséncia da técnica. A técnica definida como um saber fazer, uma arte, um meio
e uma atividade produtora — poiética — do homem, é exata, como vimos, sem ser

necessariamente a sua verdadeira esséncia. “Técnica € uma forma de descobrimento.




A técnica vige e vigora no &mbito onde se da descobrimento e des-encobrimento, onde

acontece verdade”!s.

Teknhé e poiésis estdo no campo da produgéo, e por produgdo Heidegger compreende
0 processo que releva uma verdade, que faz com que uma coisa passe do estado latente
ou ausente a presencga. Produgcao é poiesis, que pode ser natural (physis) como o
nascimento de uma flor ou artificial (teknhé) como a constru¢cao de uma mesa.
Heidegger vai explicar que a raiz latina da palavra produgdo vem de veritas, verdade.
Dessa forma, toda poiésis € um ato de desvelamento da verdade, logo toda técnica é
um modo de desvelamento de uma verdade, um modo de desvelamento do humano ao
mundo. Contrariamente a perspectiva instrumental e antropolégica, a técnica para
Heidegger ndo seria apenas um meio zooldgico de evolugdo da espécie, nem muito
menos um modo de evolugdo originario de uma unidade magica perdida, mas sim, um

modo de desvelamento, um modo de existéncia do homem no mundo™.

Dessa forma, as diferengas entre técnicas primitivas ou industriais ndo se situam no
nivel da poiésis, ja que ambas sdo modos de desvelamento do ser, do homem no
mundo. A diferenga entre as técnicas primitivas ou pré-industrias, e a técnica moderna
(tecnologia) esta para Heidegger na fundacao cientifica desta ultima. O que vai
caracterizar a esséncia da tecnologia moderna é um modo de desvelamento baseado
na ciéncia moderna, originada no século XVII e suas teorias sobre o empirismo,
quantificagdo matematica, paradigmas newtonianos de sujeito e objeto. Para Heidegger,
0 modo de desvelamento (poiésis) da tecnociéncia moderna é exercido como uma
provocagao da natureza, através da qual esta é forgcada a liberar matéria e energia para
o livre controle e manuseio humano. A esséncia da técnica moderna tem por base este

modo de desvelamento: um modo de producéo provocante da natureza.

Partindo de uma natureza desencantada e dessacralizada, a mesma torna-se um objeto
de exploragdo e pesquisa tecnocientifica. E nesse modo de desvelamento que
Heidegger situa a diferenga fundamental entre as técnicas pré-industriais e a tecnologia
moderna. A esséncia da tecnologia (a técnica moderna) esta no Heidegger chamou de
‘Gestell’ ou o ‘arraisonnement’ (dispositivo) uma provocagao cientifica da natureza.
“Chamamos aqui de com-posigao (Ge-stell) o apelo de exploragédo que retine o homem
a dis-por do que se desencobre como dis-ponibilidade”®. Em um discurso em 1955,

Heidegger ja buscava explicar esse ‘desvelamento’ causado pelo mundo da técnica'®.




Desde os tempos mais remotos que o homem tem a necessidade de legitimar o
crescimento e a multiplicacdo da espécie pela dominacdo da natureza através da
poténcia humana. No entanto, é a partir de fild6sofos da modernidade como Francis
Bacon e René Descartes que o homem, como centro do universo, ganha legitimidade
para agir sobre o mundo de forma racional e cientifica. Para Bacon, um saber s06 € valido
se ele tem como consequéncia atividades ou produtos praticos. Ele sela a maxima
‘saber é poder’. René Descartes, por sua vez, afirmava a razao auto-centrada do homem
(cogito ergo sum), onde este passa a ser o centro do universo inteligivel. O homem é o
centro de todo génio e de toda arte de modificar a natureza a partir da razao cientifica e
da intervencéao tecnolégica. Esse homem racional tem, a partir do século XVII, o poder
de ser o senhor da verdade, portador do ato cognitivo puro, afastado de toda e qualquer
supersticdo, esta considerada agora como epifendmeno de espirito-crengas, tradigcbes,

religides, imaginarios.

Nesse sentido, é que ‘Gestell’ para Heidegger vai ser a forma que a técnica moderna
tem para controlar a natureza e torna-la um dispositivo livre para a manipulacao
humana. Assim, o ‘Gestell’, a esséncia da técnica moderna, ndo tem nada de técnico.
Ele revela-se antes do surgimento da técnica moderna, marcada pela Revolugéo

Industrial inglesa do século XVIII'7.

Heidegger preconiza a tecnociéncia moderna em pleno século XVII com a fundagéo da
ciéncia (fisica) moderna, cartesiana e newtoniana. E a fisica moderna que prepara o
terreno para o surgimento da tecnologia moderna. Aparece assim, pela primeira vez na
histéria do homem, uma atividade técnica sendo resultante de uma ciéncia aplicada,

tomando a natureza como campo de requisigao e controle.

A tecnologia moderna nada mais é que a concretizacao dos planos dessa ‘Big Science’,
marcando o surgimento de uma forma técnica, a tecnologia, de uma forma sociocultural,
a tecnocultura, e de uma forma ecoldgica, tecnosfera. A tecnologia, ou a tecnociéncia
moderna, é resultado do casamento entre a ciéncia e a técnica num processo de
cientifizacdo da técnica e de tecnizagao da ciéncia autbnoma e instrumental sendo, na
maioria das vezes, associada a projetos politicos tecnocraticos e, como tais, futuristas

e totalitarios.




Estes processos vao culminar em pleno século XX, com os Centros de Pesquisas e
Desenvolvimentos (P&D), determinando a jungdo definitiva da ciéncia com a técnica.
“Podemos dizer que a técnica pré-histérica é produto de uma experiéncia empirica do
mundo, sem necessidades de explicagbes cientificas (as primeiras ferramentas,
instrumentos e maquinas) "'®. A técnica se torna o fazer transformador humano que
prepara a natureza a formagao da espécie e da cultura humana. Ela é uma provocagao
da natureza gerando um processo de naturalizagdo dos objetos técnicos na construgéo
de uma segunda natureza povoada de matéria organica, de matéria inorganica e matéria

inorganica organizada — os objetos técnicos™®.

Portanto, através das técnicas desenvolvidas pelo homem, surgira um novo conceito
chamado de Ciberespago, onde um computador e uma conexao telefénica ou via satélite
dao acesso a quase todas as informagdes do mundo, imediatamente ou recorrendo a
redes de pessoas capazes de remeter a informacao desejada, criando assim o mundo
da Cibercultura que retroalimenta essas informagdes dentro da rede de computadores.
Essa presenca virtual do todo em qualquer parte, pode ser melhor visualizada através
da analogia dentro do mundo fisico, em que um edificio qualquer de uma cidade grande
pode conter elementos materiais vindos de todas as partes do mundo, concentrando
conhecimentos, competéncias, processo de cooperagdo, uma inteligéncia coletiva
acumulada ao longo dos séculos, com a participacao, de alguma maneira, das mais
diversas culturas. Produto esse do desenvolvimento de uma técnico-ciéncia-aplicada
oriunda dos primeiros homens que ousaram se projetar e ‘desvelar’ o mundo através de

uma tecnké?0.
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3“Compreender os desafios da cibercultura nos obriga a buscar, nas raizes do fenébmeno
técnico, a compreensdo da cultura contemporanea. Nao podemos compreender os
paradoxos, as potencialidades e os conflitos da tecnologia na atualidade sem uma visao
da histéria da tecnologia e de seus simbolismos respectivos; sem ter percorrido as
principais correntes da filosofia da técnica” (Lemos, André. Cibercultura, tecnologia e
vida social na cultura contemporanea. 3.ed. Porto Alegre: Sulinas, 2007, p. 26).
4“Teknhe é um conceito filosofico que visa descrever as artes praticas, o saber fazer
humano em oposi¢ao a outro conceito chave, a Physis, ou o principio de geracao das
coisas naturais. Tecnhé e Physis fazem parte de todo processo de vir a ser, de
passagem da auséncia a presenca, ou daquilo que os gregos chamavam de poiésis”
(Lemos, André. Cibercultura, tecnologia e vida social na cultura contemporanea. 3.ed.
Porto Alegre: Sulinas, 2007, p. 26).

>“Para os gregos, todo ato humano é teknhe e ‘toda teknhé’ tem por caracteristica fazer
nascer uma obra. Num primeiro momento, a filosofia grega vai isolar o que em tempos
pré-historicos e miticos ainda nao era, por um lado, a teknhé, como saber pratico, e por
outro, a épistemé, como saber contemplativo ou tedrico. Podemos dizer que o homem
pré-filoséfico ndo conheceu dicotomias entre as artes e os conhecimentos tedricos, ja
que estava imerso num mundo fechado, simultineo, onde nao existia ainda
compartimentalizagdo dos saberes em esferas independentes e estanques” (Lemos,
André. Cibercultura, tecnologia e vida social na cultura contemporanea. 3.ed. Porto
Alegre: Sulinas, 2007, p. 26).

6lemos, André. O imaginario da cibercultura. UFPE, Recife: 1998. 8 pags. Disponivel
em: < http://www.seade.gov.br/produtos/spp/v12n04/v12n04_07.pdf >. Ultimo acesso
em: 30/01/2009.

"Lemos, André. O imaginario da cibercultura. UFPE, Recife: 1998. 8 pags. Disponivel
em: < http://www.seade.gov.br/produtos/spp/v12n04/v12n04_07.pdf >. Ultimo acesso
em: 30/01/2009

80 imaginario grego sobre as técnicas sera influenciado pelas narrativas miticas. Os
mitos de origem do homem sdo também os mitos de origem da técnica (Prometeu,
Dédalo, icaro, Hefaisto, Atenas, Pandora...) que nos colocam diante da questdo de o
homem como ser da técnica. Aqui a antropogénesi coincide com tecnogénese. A
técnica, como imitagéo e violagdo da natureza, logo inferior & contemplacao e a phisis,

sera também fonte de violagdo dos limites sagrados impostos pelos deuses aos
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homens” (Lemos, André. Cibercultura, tecnologia e vida social na cultura
contemporéanea. 3.ed. Porto Alegre: Sulinas, 2007, p. 28).

%A corticalizagdo que define o Homo-Sapiens se introduz nas primeiras armas e
ferramentas construidas a base de silex talhado. E por isso que nés ndo podemos
‘imaginar que o homem seja operador como inventor, mas, ao contrario, como
inventado’. Até a fase de formacgao do cortex, nds podemos dizer que a evolugéo da
técnica é de cunho zooldgico, influenciando a evolugao da espécie. Pouco a pouco a
técnica vai se desligando-se desta evolugdo genética, tornando-se independente. Em
um primeiro momento os objetos ajudam na formagao do cértex, numa simbiose entre
o silex e os neurdnios (Leroi-Gourhan). Uma vez acabado esse processo, os objetos
técnicos vao seguir uma légica propria, abordada brilhantemente por G. Simondon, com
um modo de existéncia proprio” (Lemos, André. Cibercultura, tecnologia e vida social na
cultura contemporanea. 3.ed. Porto Alegre: Sulinas, 2007, p. 29).

10“A maquina, segundo Simondon, sera a responsavel pela sensacdo contemporanea
de que a tecnologia n&o faz parte da cultura humana (ou é sua inimiga). Essa separagao
seria uma espécie de defesa contra a posicado que ocupa a maquina na civilizacao
industrial. Como o homem ndo manipula mais instrumentos, o fendbmeno técnico em
geral ndo teria lugar dentre as areas nobres da cultura. Assim, se a teknhé grega era a
técnica na cultura, a técnica moderna seria a cultura sem técnica ou melhor, contra a
técnica” (Lemos, André. Cibercultura, tecnologia e vida social na cultura
contemporénea. 3.ed. Porto Alegre: Sulinas, 2007, p. 30).

11%(...) a cultura — num processo de desnaturalizagdo do homem. Os objetos técnicos
formam uma espécie de ecossistema cultural, onde a naturalizagao do artificio modifica
0 meio natural, da mesma forma que o meio natural vai impondo limites a atividade
técnica humana” (Lemos, André. Cibercultura, tecnologia e vida social na cultura
contemporanea. 3.ed. Porto Alegre: Sulinas, 2007, p. 31).

12¢(..) a mais forte causa de alienagdo no mundo contemporaneo reside nesse
desconhecimento da maquina, que ndo é uma alienagcdo causada pela maquina, mas
pelo ndo conhecimento de sua natureza e de sua esséncia, pela sua auséncia do mundo
das significacdes, e pela sua omissao na tabela de valores e dos conceitos que fazem
parte da cultura” (Simondon apud Lemos, André. Cibercultura, tecnologia e vida social
na cultura contemporanea. 3. ed. Porto Alegre: Sulinas, 2007, p. 31).

8Heidegger, Martin. Ensaios e conferéncias. Petropolis, RJ: Vozes, 2001, p. 18.

4“0 desencobrimento que domina a técnica moderna possui, como caracteristica, o por,

no sentido de explorar. Esta exploracdo se da e acontece num multiplo movimento: a




energia escondida na natureza € extraida, e extraido vé-se transformado, o
transformado, estocado, distribuido, o distribuido, reprocessado. Extrair, transformar,
estocar, distribuir, reprocessar sao todos modos de desencobrimento. Todavia, este
desencobrimento nao se da simplesmente. Tampouco, perde-se no indeterminado. Pelo
controle, o desencobrimento abre para si mesmo suas proéprias pistas, entrelacadas
numa trangca multipla e diversa. Por toda parte, assegura-se o controle. Pois controle e
segurancga constituem até as marcas fundamentais do desencobrimento explorador”
(Heidegger, Martin. Ensaios e conferéncias. Petrépolis, RJ: Vozes, 2001, p. 20).

SHeidegger, Martin. Ensaios e conferéncias. Petropolis, RJ: Vozes, 2001, p. 23.

16“Nos podemos utilizar as coisas técnicas, nos servir normalmente, mas ao mesmo
tempo, nos libertar delas de forma que, a todo momento, possamos conservar uma
distdncia em relagao a elas. N6s podemos usar os objetos técnicos como se deve. Mas
podemos, ao mesmo tempo, deixa-los a eles mesmos, como algo que nao nos atinge
naquilo que nés temos de mais intimo e proprio. Nossa relagdo com o mundo técnico
torna-se maravilhosamente simples e plausivel. Nés admitimos os objetos técnicos no
nosso mundo quotidiano e ao mesmo tempo nds os deixamos de fora. Isso significa que
noés os deixamos repousar sobre eles mesmos como coisas que ndo tem nada de
absoluto, mas que dependem de algo maior do que eles. Uma velha palavra se oferece
a noés para designar essa atitude de sim e de nio ditos em conjunto ao mundo técnico:

€ a palavra ‘gelassenheit’, ‘serenidade’, ‘igualdade da alma™ (Heidegger apud Lemos,
André. Cibercultura, tecnologia e vida social na cultura contemporanea. 3.ed. Porto
Alegre: Sulinas, 2007, p. 35).

™Para a cronologia historiografica, o inicio das ciéncias modernas da natureza se
localiza no século XVII, enquanto que a técnica das maquinas s6 se desenvolveu na
segunda metade do século XVIII. Posterior na constatacao historiografica, a técnica
moderna é, porém, historicamente anterior no tocante a esséncia que a rege’
(Heidegger, Martin. Ensaios e conferéncias. Petrépolis, RJ: Vozes, 2001, p. 25).
8Lemos, André. Cibercultura, tecnologia e vida social na cultura contemporanea. 3.ed.
Porto Alegre: Sulinas, 2007, p. 37.

190 progresso das técnicas de transporte e de comunicacgdo €, ao mesmo tempo, motor
e manifestacdo desse relacionamento generalizado. Insisto com o paralelo entre
transportes e comunicacgao, pois o efeito de influéncia mutua é constante, fundamental,
verificado em todo parte, enquanto a substituicdo do transporte fisico pela transmissao
de mensagens € apenas local e temporario. A navegacao de longo curso e a imprensa

nascem juntas. O desenvolvimento dos correios estimula e utiliza a eficiéncia e a




107 00

seguranga das redes viarias. O telégrafo expande-se ao mesmo tempo em que as
ferrovias. O automoével e o telefone avangam em paralelo. O radio e a televisdo sao
contemporaneas do desenvolvimento da aviacao e da exploragao espacial. Os satélites
langados pelos foguetes estdo a servico das comunicagdes. A aventura dos
computadores e do ciberespago acompanha a banalizagdo das viagens e do turismo, o
desenvolvimento dos transportes aéreos, a extensio das auto-estradas e das linhas de
trem de grande velocidade. O telefone mdvel, o computador portatil, a conexado sem fio
a Internet, em breve generalizados, mostram que o crescimento da mobilidade fisica é
indissociavel do aperfeicoamento das comunicagdes” (Martins, Francisco Menezes.
Silva, Juremir Machado da. (Org.). Para navegar no Século XXI. 2.ed. Porto Alegre:
Sulina/Edipucrs, 2000, p.199).

2OMartins, Francisco Menezes. SILVA, Juremir Machado da. (Org.). Para navegar no
Século XXI. 2.ed. Porto Alegre: Sulina/Edipucrs, 2000, 294p.
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A caverna de bolso: tecnologias moéveis, trocas simbdlicas e a cultura em
bolhas digitais

Homero Nunes Pereira

Resumo

Em uma passagem classica da filosofia, Platdo dizia sobre um grupo de pessoas
aprisionado em uma caverna, considerando a realidade a partir de sombras projetadas
na parede, enquanto o mundo real estava fora da caverna. Uma vida de aparéncias,
sombras, preconceitos, convicgdes, ideias pré-concebidas e imagens distorcidas. O
Mito da Caverna talvez seja a ilustragédo mais conhecida de toda histéria da filosofia.
Partindo da mesma ilustracéo para pensar a cultura contemporanea, fortemente afetada
pelas tecnologias moéveis e configurada em bolhas na rede, o presente trabalho pretende
lancar luz sobre os processos de sociabilidade e identificacdo decorrentes do uso
frequente dos smartphones e da passagem ao ciberespaco permitida por eles em
qualquer lugar, a qualquer hora. Pequenas cavernas de bolso que permitem sair dos
lugares, sejam quais forem. Bolhas informacionais que conectam gostos, visdes,
atitudes, pensamentos e relacbes comuns e fecham as frestas para as diferencas, os
incdmodos, as chatices, as obrigacbes e, sobretudo, as pessoas de fora. Algo que
comeca nas formas de interagao e socializagcao, nas definicbes de situagdes, mas que
sdo potencializadas pelas escolhas clicadas em links e perfis, curtidas e
compartilhamentos, seguidas, derivando para todo um universo de conexdes
matematicas e dados cruzados, em algoritmos e personalizagao da informagao. Uma
membrana cultural, digitalmente editada, que define os filmes indicados para o perfil, as
playlists de musica, as publicagdes na timeline, as conexdes entre pessoas. Objetos de
investigacdo sociolégica que exigem abordagens metodoldgicas novas, como a

etnografia digital, e um olhar critico sobre as relacdes sociais em rede.

Palavras chave
Sociedade da Informacado, Cultura Digital, Relagbes em Rede, Tecnologias Moveis,
Ciberespaco.

“O desafio constante dos relacionamentos modernos: como ser mais interessante para

os outros do que seus smartphones”. Frase publicada pelo filosofo Alain de Botton em

sua conta no Twitter




Introducao

O Mito da Caverna, de Platao, talvez seja a passagem mais conhecida de toda histdria
da filosofia. llustragdo obrigatéria para os professores, parte muito lembrada pelos
estudantes, trecho mais reproduzido e comentado em diversos meios, multimidia. Dos
quadrinhos ao cinema, extrapolou ha muito os livros didaticos e as edi¢cdes de filosofia
grega. Quase um cliché, salvo pela importancia do que trata, tema atemporal da
ignorancia e da razéo, da luz e das sombras. Excerto do livro A Republica, parte VII,
publicado no século IV a.C. (Platdo, 1999). E muito provavel que o leitor aqui ja tenha
rememorado a alegoria das aulas de filosofia ou de suas leituras gerais, contudo, para
fortalecer a argumentacao e permitir a discussao a que este artigo se propde adiante,

comegaremos por apresentar mais uma vez a passagem.

Para ilustrar os pontos mais importantes de sua filosofia, Platdo (1999) sugere um
exercicio, aqui resumido, proposto por seu personagem principal, Sécrates: imagine que
em uma caverna exista um grupo de pessoas aprisionado, desde sempre, de frente a
uma parede na qual sdo projetadas sombras. Por trds dos prisioneiros ergue-se um
muro, sobre o qual, a distancia, transitam os mais diversos objetos, de frente a uma
fogueira, fonte de luz que atravessada por tais objetos projeta sombras na parede para
a qual olham cotidianamente. Analogamente a uma sala de cinema, quando os
expectadores se sentam de frente a tela para ver um filme que é projetado de uma fonte
de luz da cabine de projecao, por tras de todos. Nao se vé o projecionista, nem os rolos
de filmes, nem as maquinas do antigo cinema. O que importa sdo as imagens projetadas
na tela, a aventura ou o romance, as histérias que contam sob o prisma da invengao, da

mimesis, do simulacro de realidade, como diria Baudrillard.

Como aquelas pessoas aprenderam a viver e conviver mediadas pelas imagens
projetadas na parede, consideram que ali esta a verdade confortavel de tudo, a caverna
segura e contida, previsivel, reforcadora das visbes compartilhadas entre os que vivem
la dentro. Sombras que contam sobre a realidade como os noticiarios da TV, as fotos
da timeline, as referéncias diarias que dizem sobre o0 assunto que estara em pauta nas
conversas entre as pessoas que se esbarram por la e ca. Agendamento. Por que cargas

d’agua alguém contestaria as coisas como estdo colocadas?

Eis que surge um prisioneiro diferente, pensador, questionador como o préprio Socrates,

o filésofo feioso que vivia cheio de duvidas a perguntar coisas e dialogar sobre tudo.




Dialética. Ele consegue soltar as amarras, pular o muro, tomar rumo em diregéo a luz
que se infiltrava na escuridao da caverna. Quando atinge a saida, é ofuscado pelo brilho
do sol, do dia pleno, cegado por instantes de tanta luz. Quase retorna de medo, mas
curioso, segue em frente para o desconhecido. Aos poucos comega a enxergar tudo
com clareza, e percebe que o que tinha visto por toda a vida eram sombras projetadas
na parede da caverna, que era ali fora que as coisas existiam em suas verdadeiras

formas. O pensamento funcionando, neurénios, conexdes, inteligéncia.

Ainda no meio da alegoria, Platao ilustrava o cerne de sua filosofia, a “teoria das formas”,
a divisdo do mundo em dois: “mundo das ideias” e “mundo dos sentidos”. A caverna era
o reino dos sentidos, das coisas falsas e passageiras, onde tudo ndo passava de
sombras projetadas na parede. Os sentidos nos enganam, seduzidos que somos pelo
conforto das aparéncias, das certezas, crengas, das convicgdes, dos preconceitos e (por
que néo?) Do entretenimento. Alienados, sem nogao das coisas. O mundo das ideias
exigia percurso, esforco, duvida, incerteza, inseguranga, coragem para encarar as
coisas como sdo. Este era o mundo das formas perfeitas e imutaveis, alcangado apenas

com o uso da razéo.

Quando o prisioneiro fugido se depara com aquele mundo iluminado, cheio de coisas
visiveis, ele sente que precisa voltar a caverna para libertar os outros, para contar a eles
como era la fora, como seria muito melhor se saissem daquela bolha, da escuriddo que
esconde coisas e projeta nuancas distorcidas sobre a realidade. lludido, ele tenta
convencer as pessoas, questiona, incomoda, exalta-se. Mas as pessoas ndao queriam
saber de nada daquilo, preferiam a caverna a tudo mais, amavam a caverna, ela era
parte deles, da vida, do cotidiano, de tudo. Todos tém a caverna, todos olham
insistentemente para a parede, todos se relacionam pela caverna, ela media as relagbes

sociais.

Ignorado, desprezado, ele sofre a violéncia por ndo se adaptar, acaba morto, condenado
a cicuta por aqueles que preferiram a escuriddo da caverna a luz racional de um mundo
ofuscante, perigoso, incerto, chato, que exigiria muito mais deles que cliques ou
rolagens por toque em telas de cristal liquido. A caverna era mais interessante que os
estimulos de fora, do que os outros. Pobre fugitivo fildsofo questionador das coisas, nao
se adaptou a configuragao social de seu tempo. Platdo fazia assim sua homenagem a

Sdcrates, seu mestre e principal personagem, condenado ao suicidio por duvidar dos




mitos e corromper a juventude. Era ele o narrador, coube a ele ilustrar pontos
fundamentais da filosofia de Platdo, em uma alegoria sobre os desafios da razéo, do
pensamento, da luz, da convivéncia... em contradicdo com a ignorancia, as mentiras
confortaveis, as ilusdes divertidas, o entretenimento a palma da méo, a caverna ao

alcance de todos.

O Mito da Caverna se tornou uma parabola essencial do pensamento ocidental desde
entdo. Até mesmo a filosofia medieval, em trevas que obscureciam o pensamento,
absorveu Platdo na ideia de que existe um mundo carnal e outro espiritual, que um deles
€ passageiro, cheio de sombras e aparéncias, € o outro é eterno e imutavel, no céu, no
paraiso. Santo Agostinho foi um fildsofo plantonista, por exemplo. Os racionalistas
depois... e mesmo os empiristas, tomando o lado de Aristoteles, o discipulo mais rebelde
e contestador de Platdo, ainda Ihe prestariam continéncia para organizar os argumentos,
em contraposicdo. Dialeticamente. Parafraseando o que disse uma vez um filésofo
britdnico, Alfred North Whitehead, toda a histdria da filosofia ocidental ndo passa de

“notas de rodapé na filosofia de Platao”.

Forgando um pouco a razao e a relagao, partindo da mesma ilustragao para pensar a
cultura contemporanea, o presente trabalho pretende pensar sobre os processos de
sociabilidade e identificacdo decorrentes do uso frequente dos smartphones e da
passagem ao ciberespago permitida por eles em qualquer lugar, a qualquer hora.
Aparelhos e dispositivos que sdo como pequenas cavernas de bolso que permitem sair
dos lugares, sejam quais forem. Mergulhar na escuridao iluminada das telas, sair da
realidade em volta, fixar os olhos e pensamentos em imagens projetadas no
ciberespaco. Imagens em movimento, textos, sons, icones, simbolos, indices que levam
a lugares fora do lugar, presencgas multiplas, saltos através dos dispositivos, para dentro
de espacos informacionais. Olhem em volta, vejam as pessoas em suas cavernas de

bolso, veja a si mesmo com sua caverna de bolso.

A sociedade em rede

Muito antes dos Smartphones terem dominado as mé&os e dedos e os olhos, curvado o

pescoco das pessoas e ocupado bolsos, bolsas e tomadas em toda parte, Pierre Levy

falava de uma “Maquina Universo”, capaz de produzir uma nova cultura, a cibercultura:
A mediagéo digital remodela certas atividades cognitivas fundamentais que envolvem a

linguagem, a sensibilidade, o conhecimento e a imaginagéo inventiva. A escrita, a leitura,




a escuta, o jogo e a composicdo musical, a visdo e a elaboragdo das imagens, a
concepgéo, a pericia, o ensino e o aprendizado, reestruturados por dispositivos técnicos

inéditos, estdo ingressando em novas configuragbes sociais. (Lévy, 1998, p.17).

As tecnologias da informacédo e comunicacgdo levariam a uma cibercultura, com novas
experiéncias espaco-temporais, nao-lineares, disruptivas. Uma sociedade configurada
em rede, permitida pelo avango tecnoldgico, mas muito além da internet ou da
infraestrutura material, do hardware, que desemboca em um “conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de
valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespacgo” (Lévy,
1999, p.17).

Novas formas de sociabilidade e interacdo, marcadas por identidades multiplas e
mutantes, que tomam lugar no ciberespago — um nao-lugar projetado atras das telas —
provocando mudancgas importantes na vida contemporanea. Multiplicando espacos,
acelerando o tempo, as tecnologias da informacdo e da comunicagao passam a
constituicdo do cyborg, aquele ser da ficgao-cientifica que mistura o humano e a
maquina.
O computador ndo é mais um centro, e sim um né, um terminal, um componente da rede
universal calculante. Suas fung¢bes pulverizadas infiltram cada elemento do tecno-
cosmos. No limite, ha apenas um unico computador, mas é impossivel tragar seus
limites, definir seu contorno. E um computador cujo centro estad em toda parte e a
circunferéncia em lugar algum, um computador hipertextual, disperso, vivo, fervilhante,

inacabado: o ciberespagco em si. (Lévy, 1999, p.44).

Pensando na eliminagao do espaco fisico na direcao do ciberespaco, Lévy ainda via seu
cyborg preso ao lugar da maquina, plugada em uma tomada, com fios que a amarravam
nas paredes da caverna. O computador era um né em um ponto especifico da trama.
Talvez pudesse imaginar a matriz (ou Matrix, filme langado em 1999, apenas dois anos
apos o livro sobre a Cibercultura, de 1997) na qual as pessoas estariam confinadas em
bolhas, plugadas na rede por cabos, multiplicadas pela virtualizagdo. Mas mesmo que
pudesse antecipar os computadores portateis, a diminuicdo do tamanho, do peso e o
aumento da capacidade, Lévy viu seus conceitos se ampliarem ao longo do tempo, com
o fendmeno dos smartphones, o acesso de qualquer lugar a qualquer hora, a passagem
ao ciberespago no fluxo dos espacgos fisicos, nos infinitos fragmentos do tempo.

Onipresenca.




Todas as pessoas estao conectadas na rede, esta, por sua vez, envolve outras pessoas
€ maquinas inteligentes, robbs que articulam, trabalham e direcionam informacdes para
outras pessoas. Um monstro que se alimenta de si mesmo e de muita energia e tempo
de todos. O ciberespaco infinito em expansao, conexdes, dados, bigdata. Um processo
multidimensional dependente do desenvolvimento tecnoldgico, mas que também
determina o proprio desenvolvimento tecnolégico.
A sociedade é que da forma a tecnologia de acordo com as necessidades, valores e
interesses das pessoas que utilizam as tecnologias. Além disso, as tecnologias de
comunicag¢do e informagdo séo particularmente sensiveis aos efeitos dos usos sociais
da propria tecnologia. A histéria da Internet fornece-nos amplas evidéncias de que os
utilizadores, particularmente os primeiros milhares, foram, em grande medida, o0s
produtores dessa tecnologia. Contudo, a tecnologia é condigdo necessaria, mas nao
suficiente para a emergéncia de uma nova forma de organizagdo social baseada em
redes, ou seja, na difusdo de redes em todos os aspectos da atividade na base das redes
de comunicacéo digital. (Castells, 1999, P. 17)

Para Manuel Castells, mesmo sob grande impacto que as tecnologias da informagéao e
comunicagao, € a sociedade que se reconfigura de acordo com seus fluxos. S&o os
individuos que criam significados e compartiiham vivéncias, estabelecem contatos,

relacionam-se em rede. Redes horizontais, flexiveis, autorreguladas, dindmicas.

Lévy e Castells sdo os autores tipicos quando se aborda a sociedade em rede, a
cibercultura. O primeiro € um otimista declarado, defendendo sua ideia de inteligéncia
coletiva, pauta de duas décadas do autor. O segundo mais critico, pensando na
neutralidade da tecnologia (ou quase) e no protagonismo dos atores sociais no uso
delas e na configuragao social. Contudo, independentemente do angulo de visdo das
coisas, 0 que se vé é uma sociedade na qual um grande numero de pessoas €&
influenciado por uma cultura digital que implica o uso das tecnologias da informacéao e
da comunicacéo e a circulagido no espaco informacional criado a partir delas. A insergao
nesta sociedade depende do quanto os individuos estao aptos para utiliza-las e circular
nos ambientes virtuais, digitais, informacionais.
Para comecgo de conversa, nunca mais precisaremos estar sés. O dia inteiro, sete dias
por semana, basta apertar um botao para fazer aparecer uma companhia do meio de
uma colegéo de solitarios. Nesse mundo on-line, ninguém jamais fica fora ou distante;
todos parecem constantemente ao alcance de um chamado — e mesmo que alguém, por

acaso, esteja dormindo, ha muitos outros a quem enviar mensagens, ou a quem alcangar




de imediato pelo Twitter, para que a auséncia temporaria nem seja notada. Em segundo
lugar, é possivel fazer “contato” com outras pessoas sem necessariamente iniciar uma
conversa perigosa e indesejavel. O “contato” pode ser desfeito ao primeiro sinal de que
o dialogo se encaminha na direcdo indesejada: sem riscos, sem necessidade de achar
motivos, de pedir desculpas ou mentir; basta um toque leve, quase diafano, numa tecla,

um toque totalmente indolor e livre de riscos. (Bauman, 2011, P. 15)

Neste sentido, Zigmunt Bauman aponta para a liquidez das relagdes sociais em um
mundo caracterizado pela mudanga constante, pela incerteza, pelo curto prazo. A
metafora do liquido, marca registrada do autor, refere-se ao que nao tem forma fixa, ao
que escorre antes que se possa solidificar, ao que adquire diferentes formas
dependendo do recipiente (ou meio) que se encontra num dado momento. Fixe o olhar

e ja foi.

Para Bauman, as tecnologias da informacao e da comunicagao permitem outras formas
de relacionar distantes das obrigagcdes comuns que as interacdes face-a-face exigem
das pessoas. Em relagbes mediadas, as possibilidades de estabelecer e abandonar
lacos em curto prazo e, sobretudo, ndo assumir compromissos, parecem muito mais
sedutoras do que as exigéncias sociais da vida cotidiana off-line. No mundo on-line, o
que se vé sdo infinitas possibilidades de contatos “plausiveis e factiveis”, sem a
necessidade de fortalecimento dos vinculos e de todo esforgo e dedicacido envolvidos
nisso.
No mundo liquido moderno, de fato, a solidez das coisas, tanto quanto a solidez das
relagbes humanas, vem sendo interpretada como uma ameacga: quaisquer juramentos
de fidelidade, compromissos em longo prazo (para ndo falar nos compromissos
intemporais), prenunciam um futuro sobrecarregado de vinculos que limitam a liberdade
de movimento e reduzem a capacidade de agarrar no v6o as novas e ainda
desconhecidas oportunidades que venham surgir. A perspectiva de assumir pelo resto
da vida algo ou uma relacéo dificil de controlar é pura e simplesmente repugnante e
assustadora. (Bauman, 2011, P. 112)

As identidades sdo remodeladas a favor do vento ou dos caprichos, de acordo com a
necessidade ou vontade de reidentificacdo. ldentidades descartaveis, instantineas,
descentradas, deslocadas. Um movimento que mantém abertas as possibilidades e, ao
mesmo tempo, reage a qualquer coisa que possa limita-las. On-line existe uma
multiplicagdo de oportunidades e saidas delas em teclas de excluir, bloquear, silenciar,

desfazer. Acessibilidade e mobilidade, sem o compromisso do longo prazo.




Nao apenas a perspectiva de estabelecer contatos e livrar-se deles num toque de tela,
de viver mil vidas on-line e abracar o excesso de possibilidades, mas também de
remodelar as relagdes sociais off-line. Em um mundo no qual os compromissos e
vinculos de longo prazo parecem ameagadores e limitadores da experiéncia de vida, a
fuga para a caverna de bolso é tranquilizadora. A qualquer momento pode-se sacar uma
pequena tela e mergulhar nela.
Essa certeza tranquilizadora pode ser mantida e usufruida mesmo quando vocé esta
sentado numa sala apinhada de gente, nos corredores de um centro comercial lotado,
ou passeando na rua, no meio de um grande grupo de amigos ou de transeuntes; vocé
sempre pode “se ausentar espiritualmente” e “ficar s6”, ou pode comunicar aos que o
rodeiam que deseja ficar fora de contato. Vocé pode escapar da multiddo mantendo os
dedos ocupados para digitar uma mensagem a Ser enviada a alguém que esta
fisicamente ausente; por isso, nesse momento, ndo lhe sdo feitas exigéncias, nada lhe
ocupa a atengdo, a ndo ser o “contato”, ou passar os olhos numa mensagem que
acabaram de Ihe enviar. Com esses aparelhinhos na mao, vocé pode inclusive se afastar.
(Bauman, 2011, p. 16)

Aquela vontade de sumir ou se desligar das coisas chatas da vida, da sala de espera
do dentista, da aula cujo conteudo ndo me interessa, dos estranhos que estdo ao meu
lado no 6nibus, do jantar em familia é permitida pela caverna de bolso que abre o portal
do ciberespaco. “Atras do seu laptop ou iPhone, com fones no ouvido, vocé pode se
cortar fora dos desconfortos do mundo off-line”, diria Bauman em entrevista a Istoé, em
20009.

Mas toda esta facilidade e este conforto que a tecnologia proporciona tem um preco,
talvez o da “corrosdo do carater”’, como diria Richard Sennett (2001). A flexibilizagao
constante e as interagdes de curto prazo deterioram a qualidade dos vinculos e das
relagdes sociais. Comprometem os lagos de confianga e solidariedade (mecénica), que
precisam do longo prazo para se fortalecerem. Uma grande quantidade de conexdes de

baixa qualidade, desconectaveis.

Abordagens metodologicas
Partindo de uma pesquisa bibliografica que levou em consideragdo autores que
trabalham a questao da cibercultura e das relagdes sociais em rede, este estudo se

debrugou ainda sobre videos e entrevistas de pessoas que pensam sobre o assunto,




publicagbes da imprensa, dados secundarios sobre o uso de smartphones, Bigdata,
algoritmos, direcionamento de conteiudo e mais informacgdes do tipo que, apesar da
importancia, nado era possivel pesquisar diretamente ou n&o cabia aqui o

aprofundamento.

Contudo, como o tema é bastante novo e pouco estudado sob ponto de vista da
Sociologia da Cultura, considerou-se importante uma abordagem multipla, com certo
hibridismo metodoldgico, investigando a questdo com o auxilio da etnografia urbana,
virtual (HINE) e Netnografia (Kozinets). Processos de coleta de dados e informagdes
com base na observacio sobre como as pessoas fazem uso dos smartphones nos mais
variados espacos de convivéncia social, frequéncia, duragao, interagdo, movimentos
que pudessem indicar rolagem de timelines ou digitagdo de mensagens etc. Também
foi importante pesquisar os modos de navegagdo em ambientes virtuais, como funciona
a logica de interagdo em redes sociais, a formagado das bolhas de informagao, a
personalizagdo de conteudo, as conexdes entre as pessoas. Enfim, o foco foi o uso das
tecnologias méveis, dos smartphones, enquanto pequenas cavernas de bolso que

permitem a passagem ao ciberespag¢o em qualquer hora, em qualquer lugar.

A caverna de bolso

“Os homens criam as ferramentas. As ferramentas recriam os homens”. McLuhan

A primeira coisa que se faz ao acordar é conferir a tela do smartphone, mesmo que seja
para desligar o despertador ou ganhar mais alguns minutos na cama, adiando o sinal
sonoro. A Ultima coisa que se faz antes de dormir é olhar mais uma vez, depois de
centenas de vezes ao dia. Para alguns sao milhares de vezes. O aparelho se tornou

parte da rotina, instrumento de trabalho, de distragéo, de contato, de fuga.

A metafora do cyborgue nunca foi tdo real, diante de algo que se tornou extensao do
corpo e da mente, que esta sempre ao alcance da mao, que nos curva a cabega, que
expande as possibilidades de memodria, raciocinio, fala, linguagem, trocas simbdlicas.
Uma tecnologia que estd em nds ao passo que estamos nela, projetados no
ciberespaco, que depende do uso que fazemos dela, mas que nos recria conforme este
uso.

A tecnologia ndo é ruim, mas seu uso esta nos desconectando e escravizando.

Chegamos a olhar o celular entre 1.000 a 2.000 vezes por dia. Temos que comegar por

redefinir nossa relacdo com a tecnologia: é uma ferramenta, muito util, mas tem que nos
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tornar livres. O celular é o novo cigarro: se fico entediada, dou uma olhada nele. (Case,
2017)

A necessidade de conferir o smartphone varias vezes ao dia vem do fato de que ele se
tornou um meio pelo qual as informagbdes chegam, as pessoas entram em contato, o
trabalho é flexibilizado para toda parte, o entretenimento esta a mao e, sobretudo, o
meio pelo qual os individuos se fazem presentes no ciberespaco. O tempo todo ha
sombras se mexendo na parede, imagens e mensagens, notificagcbes em aplicativos,

avisos sonoros e luminosos.

Sempre ha algo novo, alguém on-line, um conteudo interessante ou simplesmente um
meme, uma piada pronta a ser consumida, uma nova indignagdo com as injusticas da

vida.

Consumidores vorazes de informagao encontram atras das telas um universo sempre
cheio de novidades, enchendo mais. Os smartphones se tornaram o portal pelo qual
acessam este universo constantemente. Sobre o que vamos nos indignar hoje? O que
apareceu nas timelines, nas manchetes, nas imagens do dia? Qual a pauta do dia? As
hipéteses sobre o agendamento causado pelos meios de comunicagdo de massa sao
potencializadas através das redes sociais ao ponto de produzir um fenébmeno chamado
de “FOMO” - Fear of Missing Out —, 0 medo de perder alguma coisa.
A hipétese da agenda-setting ndo sustenta que a midia tenta persuadir (...). Descrevendo
e precisando a realidade externa, a midia apresenta ao publico uma lista de fatos a
respeito dos quais se pode ter uma opiniao e discutir (...). A assergdo fundamental da
agenda-setting é que a compreensdo das pessoas em relagdo a grande parte da
realidade social € modificada pelos meios de comunicagdo de massa. (Shaw, 1979, apud
Wolf, 2003, p.143)

Quando nédo se esta on-line, as coisas continuam acontecendo no mundo e ficar de fora
significa ndo saber das coisas. “Ficar de fora” significa ndo participar de certas
interacoes, perder oportunidades, ndo ser capaz de opinar sobre o assunto da vez. Estar
“antenado” é estar constantemente atualizado, consumindo informagdes e produzindo

e reproduzindo para a rede. E desta forma que as identidades s&o criadas e recriadas.

Mesmo quando se esta off-line, diferentes “eus” continuam atuando no ciberespaco.

Recebendo curtidas e comentarios, tendo sua existéncia multiplicada pelos




compartilhamentos dos outros. Uma postagem ou comentario sdo capazes de gerar
interagdo, engajamento, mesmo quando o autor ndo esta on-line. Reforcamentos da
imagem social, processos de aceitagdo ou recusa, que tomam lugar no tempo, de forma

independente, como se aquela identidade “virtual” tivesse vida prépria.

Cada curtida, compartilhamento ou comentario sao desafios as identidades em rede.
Uma curtida é um aval, um compartiihamento é a sustentacdo de uma ideia, um
comentario € um reforgo ou uma contestacdo. Em tempos de haters, odiadores em
busca de controvérsias como aves de rapina em caga, qualquer deslize do politicamente
correto ou da ideologia dominante na bolha, pode significar uma polémica para a qual
se deve estar pronto a defender ou apaziguar. Estar de fora, off-line, pode ser perigoso
para a imagem social que se pretende projetar, para a identidade vestida para o desfile

da vez.

Em busca de aceitacdo social, as pessoas se moldam ao estado mutante da rede.
Implorando por fazer parte, modificam as acbes, as poses das fotos, 0 modo de
escrever, as ideias que compartiiham. Um modo de sociabilidade que precisa ser
reforcado o tempo todo. E necessario mostrar constantemente o que te torna
interessante. E necessario direcionar o comportamento de acordo com o que encontra
aceitacao. E necessario conferir, o dia todo, como as pessoas se comportaram em
relagao a tal existéncia na rede. Um jogo de expectativas e respostas, de recompensas

e frustracoes, tensoes.

Deste processo de configuragdes identitarias e sociabilidade mediada e de consumo
constante de informacdes e coisas na rede, dados sao coletados e caverna se torna
mais profunda. Bolhas informacionais que conectam gostos, visdes, atitudes,
pensamentos e relagdes comuns e fecham as frestas para as diferengas, os incémodos,
as chatices, as obrigagbes e, sobretudo, as pessoas de fora. Algo que comega nas
formas de interagdo e socializagdo, nas definicbes de situacbes, mas que sao
potencializadas pelas escolhas clicadas em links e perfis, curtidas e compartilhamentos,
seguidas, derivando para todo um universo de conexdes matematicas e dados
cruzados, em algoritmos e personalizagdo da informagdo. Uma membrana cultural,
digitalmente editada, que define os filmes indicados para o perfil, as playlists de musica,

as publicacdes na timeline, as conexdes entre pessoas.




Reflexdes finais

A caverna de bolso é a metafora da tecnologia informacional que permite desligar do
mundo, sair do que esta a volta e entrar no ciberespaco. Assim como € possivel navegar
de um lugar a outro na internet, também é possivel sair de qualquer lugar mentalmente,
desviar a atengao, fugir da realidade. Ir para lugares mais interessantes, virtuais, sem
as obrigagdes tipicas da vidinha comum. O tempo todo ha sombras projetadas nas
paredes destas pequenas cavernas moveis: distragbes, novidades, imagens em

movimento, linhas do tempo, pessoas enviando e recebendo mensagens instantaneas.

Multidées de pessoas conectadas buscando interagdes no ciberespago de modo a evitar
interacbes aqui fora. Sem as obrigagdes que a realidade direta, face-a-face, exigem
assumir. Sem reponsabilidades de longo prazo e compromissos duradouros. Sem os

constrangimentos de fazer o social e atuar com os bons modos da civilidade comum.

Sempre que o mundo a volta é tedioso ou as pessoas a volta nao interessam, é possivel
mergulhar na caverna de bolso, sair dali em poucos movimentos nos dedos. Em
quaisquer situacbes de espera, por exemplo, as pessoas sacam suas telinhas e
comecgam a toca-las, olhos fixos, pensamento expandindo para outros lugares. Pontos
de 6nibus, salas de embarque, filas, intervalos, corredores, todos sao convidativos a
escuridao iluminada das cavernas de bolso. Contudo, também lugares que deveriam ser
mais importantes sdo envoltos pela caverna, como nas salas de aula, nos ambientes de
trabalho, nas reuniées entre amigos e familiares, no transito. Ha momentos em que o

transito se movimenta rapido demais para dar tempo de conferir o aparelho.

Estes novos modos de sociabilidade que aproximam quem esta longe e distanciam
quem esta perto estdo alterando a vida social na contemporaneidade em enorme
velocidade. Estdo criando um modo de vida que exige esfor¢co e dedicagdo o tempo
todo. Nao se pode abandonar o Smartphone nem por um instante. As relagdes
mediadas pela tecnologia e pela rede sao diferentes. Os compromissos sociais mudam.
Os lagos sao estabelecidos facilmente, mas desfeitos rapidamente.

Além disso, a mediagdo pelas tecnologias da informagdo e comunicagcdo esta
interferindo na qualidade das relagdes sociais, uma vez que a producdo de dados e a
captacao de informacgdes pela circulagao das pessoas em rede sdo o fundamento para
a formacao das bolhas informacionais. Se as pessoas se aproximam e formam suas

redes de relacionamentos a partir de referéncias compartilhadas e afinidades em suas




visdbes de mundo, os softwares e robds de captura de dados tém interferido na

quantidade e na qualidade das relagbes sociais.

Ha mais de 2300 anos Platdo alertava para a vida dentro da caverna, limitada por
sombras e aparéncias da realidade, aprisionada por preconceitos e convicgbes. A
Filosofia muito pensou sobre o lugar dos homens no mundo e sobre as formas pelas
quais o pensamento se processa. A reflexdo continua, sem fim, sobre quais séo as
sombras e aparéncias que ainda limitam e determinam a vida social na

contemporaneidade.
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El porvenir de las cosas. Globalizacién y cosmopolitismo en la cultura de
consumo contemporanea. Airbnb e Instagram como catalizadores del
estilo en el mundo digital

Javier Romani Matias

Resumen

El objetivo de la siguiente ponencia consiste en analizar el proceso de estetizacion de
los valores de uso en la cultura de consumo contemporanea. Para ello toma retoma
como punto de partida la discusion entre cosmopolitismo estético y globalizacion cultural
para determinar el caracter especifico que adquiere la estética mercantil bajo las nuevas
condiciones de reproductibilidad digital. Para ello se van a discutir tres grandes
cuestiones. En primer lugar, el caracter especifico del proceso de estetizaciéon actual
que contrasta con las manifestaciones del estilo que han aparecido con anterioridad; en
segundo término, la relacion existente entre el proceso de desterritorializacion en el
capitalismo tardio junto con la aparicion de una estética mercantil globalizada. Para
terminar, por ultimo, con un analisis sobre las practicas de consumo derivadas del

mundo digital a partir del caso de dos plataformas virtuales como Airbnb e Instagram.

Palabras claves
Globalizacion cultural; Cosmopolitismo estético; Plataformas Digitales; Cultura de

Consumo.

Introduccién

El marco general de este trabajo se inscribe como una exploracion preliminar de
naturaleza tedrica que busca vincular algunas de tradiciones mas representativas de los
estudios globales y la teoria cultural. Si bien se trata de registros que remiten a objetos
de estudios diferentes, el flujo de imagenes y mercancias globales, por un lado, y el
repertorio de gustos culturales por el otro, la intencién general consiste en construir
vinculos, senalar confluencias y establecer puntos de contacto que sirvan para arrojar
alguna luz sobre el consumo de mercancias dentro de la perspectiva de la cultura
material. Esto significa poner el foco de analisis no tanto en los cambios de gustos y
preferencias individuales, las representaciones de los usuarios o el imaginario de los
consumidores sino, principalmente, en el mundo de las cosas, en sus sentidos variables,
en su forma de promocién y en su légica de distribucion, en otras palabras, en ese

conjunto heterdclito de valores de uso cuya apariencia sensible se ve modificada a partir




de los cambios de naturaleza cultural. Siguiendo una definicién que nos sera de suma
utilidad a lo largo del trabajo: las cosas propiamente dichas, no son artefactos inertes,
sino que proveen “una base, en un numero de maneras diferentes, incluyendo sus usos,

para que haya un sentido de la realidad social” (Molotch: 2003, p. 11)

Con vistas a ello se pretende dar cuenta de algunas cuestiones relevantes que seran
retomadas con posterioridad mediante el trabajo de campo. En primer lugar, se pretende
sefialar la importancia de los cambios tecnolégicos enmarcados dentro de la revolucion
digital y su impacto sobre la estetizacion de la vida cotidiana. Hasta ahora, la gran
mayoria de los trabajos socioldgicos han considerado el fenémeno de la estetizacion
como un proceso desconectado de las condiciones técnicas de reproductibilidad. De
esta manera, subestiman el rol que juegan las plataformas digitales a la hora de
promocionar y difundir las imagenes de las cosas redefiniendo el mapa de los gustos y
preferencias globales. En segundo lugar, se retoma criticamente la nocion de
cosmopolitismo estético sefialando como a través de la difusion de estilos en formato
digital se configura un gusto que trasciende los consumos culturales tradicionales, hasta
extenderse sobre los bienes postindustriales o postmodernos de acuerdo a si el
componente dominante es informacién o diseno (Lash & Urry: 1998, p. 32). En tercer
lugar, se buscara ilustrar este analisis de los cambios en la moda, la decoracion y el
estilo del mobiliario a partir de dos plataformas digitales como son Airbnb e Instagram,
las cuales sirven, en la actualidad, como poderosos catalizadores del estilo en la

promocién de una estética mercantil globalizada.

Las reflexiones que se presentan a continuacién invitan a pensar la construcciéon de
consumidores globales con repertorios cosmopolitas y con una fuerte inclinacion a la
estetizacion de los objetos cotidianos. Por lo que el porvenir de las cosas pretende
detectar ciertas tendencias estéticas que se encuentran plasmadas en los objetos
cotidianos y en las imagenes mercantiles que circulan a escala global. Analizar el rol
que juegan las nuevas tecnologias de reproduccion digital en el contexto de la forma
sensible de los valores de uso permitird comprender mejor la conformacion de gustos
culturales y la reconfiguracion de las nuevas formas tradicionales del consumo
mercantil. Por ultimo, es menester sefalar que este trabajo se enmarca dentro del
proyecto de investigacién UBACyT: “El impacto de las industrias creativas en la trama
social. Nuevos estilos de vida urbanos y consumos culturales cosmopolitas” con sede

en el Instituto de Investigaciones Gino Germani perteneciente a la Facultad de Ciencias




Sociales de la Universidad de Buenos Aires y dirigido por Ana Wortman: cédigo
20020170100007BA.

El mundo de las cosas

El mundo de las cosas se encuentra en pleno proceso ebulliciéon. Tras el derrotero de la
mirada que le sigue a la difusion de las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion, se puede divisar el nacimiento de un nuevo régimen de visibilidad que
redefine la relacion entre sujeto y objeto y una reestructuracién completa de la cultural
material. Este quiebre perceptivo se ubica a comienzos del nuevo milenio y coincide con
la aparicion de las tecnologias de reproduccién digital, las cuales proyectan un
crecimiento exponencial de la cantidad de informacion producida por los propios
usuarios modificando, tanto la percepcioén de las cosas fisicas, —es decir, su espesor y
su extension— como también el despertar de una nueva habilidad para tratar con un
volumen inédito de material disponible. Por ejemplo, en el mundo de la fotografia, la
migracion tecnolégica de la imagen analdgica a la digital tiende a sobrepasar el umbral
de lo practicamente imaginable. Ya para el afio 2013 se tomaron “mas fotos cada dos
minutos que en todo el siglo XIX” (Brynjolfson & McAfee: 2016, p. 120) de la misma
manera que, dentro de la industria discografica, las plataformas de streaming ofrecen,
en la actualidad, un catalogo de mas de 30 millones de canciones, las cuales si fueran

agregadas en una unica playlist tendria una duracion de mas de 170 afios.

Esta explosién en el volumen de los contenidos culturales fue posible gracias al proceso
de digitalizacién que significd una transformacién de los atomos de materia en bits de
informacion con importantes consecuencias en el plano de la materialidad. Por un lado,
generando una compresion del espacio y tiempo (Harvey, 2004: p. 267) en el sentido de
una disminucién del tiempo de viaje y de eliminacion de las barreras fisicas que hasta
entonces restringian la libre circulacién de las cosas; por el otro lado, modificando las
coordenadas de la percepcion ocasionando una pérdida de status de la realidad debido
a la multiplicacion de imagenes y a una falsa ilusion de totalidad. A fin de cuentas, la
caida del valor de la copia digital a un costo marginal de reproduccién cercano a cero,
permitié superar las barreras de la reproductibilidad garantizando la diseminacion de la
imagen mercantil a todos los intersticios de la vida cotidiana. Esa explosién en la
circulacion de mercancias refleja una aceleracion en el flujo de sujetos y objetos
configurando un nuevo régimen de curiosidad que se define por medio de la fascinacion

por la novedad y una inclinacién hacia lo exético y diverso.




En ese marco es que la estética de las mercancias se convierte en la cifra dominante
del nuevo capitalismo digital. No sélo porque el nuevo ciclo de estetizacién que ha
invadido recientemente el mercado de consumo sefiala un punto de quiebre con
respecto a la difusidn de estilos realizados con anterioridad sino también, porque la
apariencia de todas las mercancias se ve modificada por el advenimiento de la
revolucion digital. Si hasta este momento los ciclos de estilizacion anteriores (ritual,
aristocratica, moderna) apenas pudieron explotar las posibilidades que ofrecia la
reproductibilidad técnica disponible, recién durante la cuarta fase de estetizacion, en la
denominada era transestética (Lipovetsky & Serroy: 2015, p. 21) se logra extraer al
maximo el potencial de reproduccién. Si en el marco de la baja tecnologia, se recurre a
la configuracion de la apariencia mediante el trabajo concreto de la manufactura o a la
reproductibilidad mecanica del periodo industrial, la era transestética sefiala el triunfo
de la alta tecnologia bajo el primado del disefio por computadora, las impresoras 3D y
la manipulacion digital. En otras palabras, la disminucion del costo de la intervencion
derivado de las nuevas tecnologias de reproduccién permite desarrollar un proceso de
estilizacion no solo sobre los objetos refinados sino también sobre los ordinarios. A tal
punto que la creciente estetizacion de la vida cotidiana produce un “rapido flujo de signos
e imagenes que satura la t rama de la v ida diaria en la sociedad contemporanea”
(Featherstone, 2000: p. 120).

El problema radica entonces en analizar el impacto que produce la alta tecnologia,
basada en la microelectronica y la informatica, sobre la naturaleza y direccion del flujo
cultural en el contexto del nuevo capitalismo de plataformas. Si en el primer caso, se
puede destacar la tension que existe entre dos tendencias contrapuestas como la
homogeneidad y heterogeneidad en materia de gustos, estilos y sensibilidades; en el
segundo, por el contrario, se busca captar el futuro de la globalizaciéon y sus
consecuencias tecnoldgicas a largo plazo. Esta perspectiva de analisis da lugar a la
configuracién de diferentes paisajes mediaticos que guardan una escasa
correspondencia con otras esferas de la vida material produciendo dislocaciones,
formas fracturadas y procesos de contaminacion estética, fundamentalmente alli,
“‘donde el mundo de las mercancias culturales, el mundo de las noticias y el mundo de
la politica se encuentran profundamente mezclados” (Appadurai: 2001, p. 33). La falta
de sincronia entre las posibilidades técnicas de produccién capitalista y el régimen de
significacion vigente revela el desajuste existente entre la concentraciéon de los medios

de consumo y la diseminacion simbdélica en el capitalismo globalizado.




El mundo de los gustos

La consecuencia mas importante que se deriva del proceso anterior es que la
aceleracién de la circulacién de estilos, imagenes y narrativas deja de medirse en
funcién de la verticalidad de la estructura de clases y sus canones jerarquicos de
legitimidad cultural para extenderse difusamente en un espacio, mucho menos
reglamentado, pero con jerarquias mas sutiles. Esta nueva sensibilidad de naturaleza
cosmopolita ya no resulta subsidiaria de una concepcién hojaldrada de la cultura en
donde funcionaria una separacion estricta entre lo culto, lo masivo y lo popular (Garcia
Canclini: 1990, p. 14) sino mas bien, el predominio de una creciente apertura estética
hacia la diferencia y la novedad. De ahi que la homologia que anteriormente existia
entre la estructura econdémica y el gusto cultural —cuya maxima expresion lo constituye
la sociologia de la distincion de Pierre Bourdieu— empezd a ser reconsiderada a la luz
de las transformaciones demograficas, educativas y laborales de las ultimas décadas.
En este contexto, la reconfiguracién del espacio social que se produce con el
advenimiento de la globalizacién capitalista permite sefialar la aparicién de un nuevo
modelo de consumidor que describe el pasaje del individuo snob al omnivoro cultural.
Este ultimo personaje ya no se define en funcion de la ostentacién del gusto legitimo
mediante la reproduccion del canon cultural vigente sino por la capacidad de consumir,
de manera voraz, un amplio abanico de objetos simbdlicos asimilando casi todas las
opciones disponibles a un determinado nivel mental o intelectual (Rodriguez & Heikkila:
2011, p. 587). En suma, la tesis del omnivorismo sostiene que un numero mayor de

posibilidades materiales se traduce en una diversidad cultural mas amplia.

Esta tendencia que se inscribe dentro de la sociologia del gusto conduce hacia una
nueva forma de consumo hibrido y ecléctico caracterizado por una creciente apertura
hacia lo exético, la individuacion extrema y a un progresivo debilitamiento de la frontera
cultural. Mientras los signos de distincién van perdiendo su eficacia simbdlica a raiz de
la inflacién que introducen las nuevas condiciones de reproductibilidad técnica, las
fronteras entre la alta y la baja cultura tienden a evaporarse o a volverse porosas. De
esta manera, el nuevo consumidor global asume una actitud mucho mas tolerante con
respecto a la alteridad estableciendo una conexién intima con el flujo de imagenes,
experiencias y narrativas de naturaleza cosmopolita. Esta creciente familiaridad con la
cultura global no es espontanea, sino que requiere de un proceso de des-identificacion
nacional y una re- simbolizacion estética a escala planetaria ya que los gustos que

anteriormente aparecian como referencias lejanas y exdticas se vuelven cada vez mas




cercanos y familiares. Esta relacién de intimidad con el flujo de imagenes-mercancias
que va desde el star system cinematografico, los iconos del deporte y la moda hasta la
industria musical global descansa en la existencia de un capital cultural mas bien
descontextualizado (Hannerz: 1992, p. 112), es decir, menos estructurado de acuerdo
a los criterios tradicionales de legitimidad, pero con vistas a mayores posibilidades para

ser moldeado y adaptado frente a la aparicion de lo nuevo.

Frente a este panorama, la teoria del cosmopolitismo estético-cultural (Cicchelli, Octobre
& Riegel: 2016) posee la ventaja analizar las nuevas formas del consumo simbdélico en
relacién directa con los cambios sociales sefalando las contradicciones que se
producen en el mundo globalizado. Sin duda, una de las mas importantes es la
aceleracion que se produce en materia de circulacion de las imagenes culturales frente
la restriccion adquisitiva vinculada con la provision de equipamiento. Si el flujo cultural
tiende a diseminarse rapidamente, sin encontrar obstaculos en términos de circulacion,
las mercancias en un entorno capitalista dependen absolutamente de las condiciones
de venta. Esta circunstancia demuestra la dificultad de la teoria del cosmopolitismo
estético a la hora de trabajar sobre las formas del consumo conciliando dos registros
heterogéneos que se superponen: el flujo de mercancias de consumo y las imagenes
culturales correspondientes. Pero hasta qué punto se puede escindir el mundo de las
cosas del universo del gusto. ;Acaso no es un contrasentido pensar en una expresion
estética separada de las mercancias al igual que una imagen cultural desconectada del
poder de compra? O aun mas, a la hora de analizar un repertorio cultural especifico:

¢no se estaria confundiendo el conocimiento cultural con su consumo respectivo?

La alternativa entonces no consiste en optar entre el registro econémico 6 el simbdlico
sino analizar el objeto de consumo como una unidad compleja. Por eso, la pregunta
sobre el cosmopolitismo cultural debe ser completada con la teoria de la estética
mercantil (Haug, 1993), la cual ostenta la ventaja de explicar la apariencia de las cosas
en virtud de las relaciones sociales basicas de la sociedad moderna. En este sentido, la
promesa estética del valor de uso no es un significante flotante escindido del cuerpo
material del objeto, sino que se cifra como parte de la necesidad de la mercancia para
realizarse en el mercado. Si todo objeto lanzado a la venta debe ser, primero deseado,
para ser comprado y consumido entonces su forma de aparicion en una cultura
mediatica se realiza en cuanto objeto material y sensible, en otras palabras, como una

cosa disponible para el consumo. Esta definicion de la imagen-mercancia —no exenta
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de inconvenientes— permitird avanzar en la comprension de la construccion de los
consumidores globales a la luz de los cambios que producen las tecnologias de la
conectividad, las cuales aparecen como indispensable a la hora de garantizar la difusion
estética por medio de las nuevas plataformas digitales. Con el nuevo ecosistema
conectivo, se configura poderoso canal de transmision global donde el flujo de imagenes
mercantiles anticipa un nuevo modo de exposicion y presentacién de los objetos en la

vida cotidiana.

Plataformas y gustabilidad

La relacion que existe entre el desarrollo de las técnicas aplicadas a la cultura y el
abanico de gustos representativos de la sociedad moderna es de larga data. Sobre el
trasfondo de la pérdida de autonomia de la institucion arte y la desaparicion del gusto
clasico liberal, su historia puede trazarse a partir de la division en dos etapas bien
diferenciadas. Un primer momento, que se inicia durante el periodo de entreguerras y
que se extiende hasta mediados de la década de 70, caracterizado por la
industrializacion de la superestructura lo que implica un retroceso de la cultura como un
espacio de critica frente al status quo. En esa linea de analisis se encuentra el trabajo
clasico de Adorno y Horkheimer (1998), el cual analiza cémo la utilizacion de técnicas
industriales aplicadas a la produccion de objetos culturales conduce a una creciente
homogeneizaciéon cultural, a la degradacion del gusto medio y a la integracion del
proletariado como un engranaje mas del capitalismo organizado. La segunda etapa,
comienza en las ultimas décadas del siglo XX y coincide con la aparicion de la industria
cultural global (Lash & Lury: 2008), en sintonia con el proceso de diferenciacién de la
produccién y el consumo operado en el mercado. Esta reestructuracion del capital
describe el pasaje de la mercancia indiferenciada a las marcas globales promoviendo
un retorno a la singularidad del valor de uso, pero reforzando su caracter mercantil y
fuertemente estetizado, como se observa con el predominio del disefio intensivo en
mercancias ordinarias, la digitalizacion de las imagenes y la difusion de la publicidad a

través de la cultura de la conectividad.

De modo que la posibilidad de articular la teoria de la estética mercantil con el
cosmopolitismo estético exige tratar a los objetos culturales ya no como simbolos o
representaciones superestructurales sino, fundamentalmente, como cosas. Mucho mas
cuando se intenta pensar en como la interseccion de los flujos de imagenes, mercancias

y tecnologias modifican el paisaje del consumo global. Esto significa que las




transformaciones mediaticas que se producen con el advenimiento de la industria
cultural global van a redefinir los limites entre la estructura material y la superestructura
ideoldgica creando una instancia intermedia en donde las cosas se convierten en
medios y los medios se convierten en cosas (Lash & Lury: 2008, p. 9). En el primer caso,
se encuentran las marcas globales como Apple o Nike que venden una filosofia, un
estilo de vida o una experiencia; mientras que, en segundo, se incluyen los desarrollos
comerciales paralelos derivados de un acontecimiento cultural comercialmente exitoso,
como el video juego de la serie The Walking Dead, el merchandising del Barcelona F.C.
o la franquicia del Louvre en Abu Dhabi. Cabe aclarar que esto no significa que el
formato clasico de la industria cultural vaya a desaparecer, sino que tiende a
reconfigurarse debido a la aparicién de formas tecnoldégicas basadas en un ecosistema

digital.

Ahora bien, desde los afios noventa, las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, han favorecido el crecimiento de una infraestructura de medios
conectivos en el sentido en que redefinen las coordenadas de la sociabilidad y cuyo
producto mas representativo son las plataformas digitales. Se trata de arquitecturas
computacionales y, a su vez, performativas que operan como proveedores de servicios
informaticos personalizados: motores de busqueda (Google), redes sociales (Facebook,
Instagram, Twitter, etc.), medios de comercializacion (Amazon, Mercado Libre) y de
entretenimiento digital (Netflix, Spotify, etc.) entre otras. La proliferacion de plataformas
se debe a la expansién demografica que tuvo la sociabilidad online durante la ultima
década por lo que el ingreso masivo de usuarios al mundo virtual hizo que este

ecosistema de medios conectivos modificara por completo el paisaje tecno-cultural.

Si bien existen diferencias en relaciéon al nuevo modelo de negocios que promueven
cada una de las plataformas se pueden observar la persistencia de algunos rasgos en
comun. En primer lugar, todas funcionan mediante la apropiacion y codificacion de los
(meta)datos que aportan los usuarios para procesarlos mediante algoritmos y protocolos
por default (Van Dijck: 2016, p. 34). Esto significa que, en mayor o menor medida, estos
microsistemas se nutren de la interaccion automatizada mas que de la informacion
personal voluntariamente compartida; en segundo lugar, una vez que se cuentan con
esos recursos disponibles se pasa al procesamiento de los datos para la construccion
de una red semantica automatizada. Lo que permite predecir en tiempo real,

comportamientos estadisticamente esperados: personas que quizas conozcas, artistas




similares, descubrimiento semanal en base a gustos personales, etc. Si bien el proceso
de conformacién de un mapa de los gustos y deseos personalizados sirven para afianzar
vinculos y construir comunidades online basadas en la sociabilidad digital, al mismo
tiempo, producen tendencias que se materializan en la estética de los objetos de

consumo.

De esta manera, se puede trazar un mapa de los gustos y preferencias individuales no
tanto como producto de decisiones autébnomas y racionales sino del resultado de
interacciones algoritmicamente mediadas. En ese sentido, las nuevas plataformas
digitales operan mediante el principio de gustabilidad (Van Dijck: 2016, p. 19) que define
menos las condiciones sociales de aceptabilidad cultural de la mercancia de consumo
que la cantidad de veces que la imagen obtuvo un reconocimiento digital a través de la
plataforma. Esto supone la posibilidad de medir la cantidad de parametros incluidos en
las busquedas, cantidad de “me gusta” de una publicacién, calificacion positiva o
negativa de un producto, interaccion con usuarios populares, seguimiento de hashtags,
tiempo de uso de pantalla, etc. Es decir, toda una corriente heterogénea de datos
compuesta por las huellas que cada usuario deja en su interaccion en la red y que
permite organizar los parametros del gusto y normalizar las diferentes expresiones

estéticas con vistas a la explotacion comercial.

Este ultimo punto define un nuevo tipo de desterritorializacién que atraviesa a las
mercancias, la cual no remite a las diferentes etapas de la produccién —en el sentido de
la estrategia de Apple: “Designed in California. Assembled in China.”— sino mas bien, al
espacio de realizaciéon donde las métricas y algoritmos que emplean las plataformas
permiten aumentar el alcance de circulacion de estilos hasta plasmarse en el mundo del
disefio industrial, la decoracion de interiores y la indumentaria. Esto significa que
determinados colores, texturas y modelos tienden a ser incorporados dentro de la
producciéon nacional no tanto como una respuesta a las necesidades locales sino a una
mayor familiaridad con la estética digital. Por ejemplo, el predomino del nérdico como
estilo de decoracion en la producciéon de mobiliario en la Argentina, la utilizacién de
técnicas para lograr una apariencia de las cosas similar a la que producen los filtros de
Instagram mediante la modificacion de las imagenes digitales en la publicidad o la de la
estética industrial dominante en la indumentaria revelan como las tendencias estéticas
pueden ser desterritorializadas desde el punto de vista global con efectos similares en

plataformas diferentes. Aun cuando funcionan de manera independiente a su estrategia




de monetizacién de la conectividad mediante un modelo de negocios que recurre al

cobro de comisiones, venta de suscripciones 6 de publicidades hiper segmentadas.

El filtro de las apariencias

La eleccion de las dos arquitecturas digitales que se analizan a continuacion tienen
como objetivo garantizar la representatividad dentro del nuevo ecosistema de medios
conectivos en la medida en que constituyen dos tipos de plataformas diferentes, tanto
en su modo de funcionamiento como en su modelo de negocios. De acuerdo a la
clasificacién de Srnicek (2018) Instagram representa el modelo de una plataforma
publicitaria mientras que Airbnb, el de una austera. Si la primera, nace como una red
social basada en el intercambio de fotografias sobre las que puede aplicarse un filtro
digital que modifica la apariencia de las cosas; la segunda, en cambio, es una plataforma
de intermediacion a partir de la cual una red de anfitriones presta servicios de
alojamiento temporario a huéspedes. El contraste que existe entre ambas, revela la
existencia de un modelo basado en la venta de publicidad online frente a otro, que se

sostiene mediante la captura de un porcentaje de la intermediacion comercial.

Sin embargo, a pesar de las diferencias estructurales, los dos tipos de plataformas
presentan un elemento en comun vinculado al uso de imagenes digitales y a la adopcion
de determinadas técnicas de presentacién. Todo esto tiene un correlato en la
organizacién de una estética de los valores de uso mercantiles donde las métricas
publicitarias y la exhibicién de los espacios de alquiler tienden a confluir en una
constelacion de estilos mas o menos uniforme. Con sdlo seguir el crecimiento de la
inversion publicitaria en Instagram se puede observar cuan importante se ha convertido
la plataforma para la comercializacion de productos. De las 100 empresas de moda de
los Estados Unidos 96 tienen perfiles dentro de la plataforma (Instagram, 2019) de la
misma manera en que dicha estructura tiende a volverse cada vez mas atractiva para
desarrollar acciones de compra por el canal digital. Aunque esta funcion tan sélo esté
disponible en los Estados Unidos se puede detectar como un emergente que opera bajo
el lema “Te acercamos las cosas y las personas que te encantan” (Instagram, 2019). En
la misma linea, la difusién de Airbnb, estd modificando la fisonomia de las grandes
ciudades globales. No sélo en lo que respecta a los procesos de gentrificacion asociados
con la reconversion urbana y el consiguiente aumento en el precio de alquileres
destinados al turismo sino también, a una reconfiguracion del estilo decorativo que

tiende a borrar las particularidades locales en funcién del predominio de una estética




desterritorializada. Se puede ejemplificar este proceso a través de un juego
relativamente simple que involucra a las dos plataformas anteriormente aludidas. La
cuenta @mariesindo (Figura 1) dedicada a brindar consejos de organizacién y
decoracion de espacios y humor plantea el siguiente juego: adivinar cual es la ciudad
de una habitacién tan sélo viendo una fotografia de su decoracion (Figura 2). Ante la
multiplicacion de opciones, el resultado no es siempre el esperado. Como la mayoria de
las imagenes carecen de referencias estilisticas locales dan lugar a una estética
transnacional mas menos homogénea que predomina en casi todas las publicaciones.
Los mismos muebles, los mismos adornos como subraya el comentario de un usuario
de twitter: “No sé qué departamento elegir en Airbnb si el del acolchado de IKEA, el del
acolchado de IKEA o el del acolchado de IKEA” (Figura 3). Lo que sefiala la reiteracion
anterior no es tanto la importancia de las marcas globales en la conformacion de un

gusto cosmopolita como la ubicuidad del estilo que produce la tecnologia digital.

Por este motivo se puede asegurar que la nueva infraestructura de la conectividad digital
tiende a modificar los componentes del paisaje mediatico con efectos sensibles sobre la
apariencia de las cosas y el gusto cultural. A partir del momento en el que el repertorio
de imagenes mercantiles se organiza de acuerdo a la l6gica de la interface, las métricas
y los algoritmos de la economia de plataformas, la oferta de las mercancias tiende a
personalizarse para cada consumidor individual, pero, con una diversidad estética
mucho mas acotada, limitada por la forma mercancia del objeto de consumo. De este
modo opera el filtro de las apariencias. Por un lado, seleccionando un catalogo probable
construido en funcion de los gustos y decisiones anteriores del usuario. Bajo la formula
de “si tienes estos gustos probablemente tengas estos otros” se acentua la tendencia
hacia la monotonia y/o endogamia cultural disminuyendo la inclinacién hacia la apertura
estético-cultural o la multiplicaciéon de nuevas opciones; por el otro, promueve fuertes
incentivos a los productores culturales para utilizar una férmula algoritmicamente
probada como una busqueda de una rentabilidad segura frente a la extrema

aleatoriedad de la demanda.

Esta ultima cuestion se observa en la busqueda de formulas estandarizadas que extraen
los creadores de hits de la ciencia de la popularidad (Thompson, 2018) donde el objetivo
consiste en encontrar soluciones formales en pos de aumentar las posibilidades de
realizacién mercantil del objeto cultural con el consiguiente éxito comercial. La diferencia

es que, en la actualidad, las nuevas tecnologias de recoleccion y procesamiento de




datos permiten dar un paso mas alla. Por ejemplo, saber qué es precisamente lo que el
usuario-consumidor esta esperando: en qué momento abandona el episodio, cual es el
promedio de consumo diario. De ahi, que Netflix emplea las métricas de consumo para
personalizar del arte de tapa (Chandrashekar, Amat, Basilico & Jebararevela, 2017) y
mejorar las condiciones de la circulacion del producto audiovisual, estableciendo un
criterio de seleccion en funcidén de los gustos y preferencias anteriores. Al reforzar la
I6gica del algoritmo que consiste en mostrar mas de lo mismo se puede sefialar que el
efecto menos esperado del proceso de digitalizaciéon es que produce un mayor

cosmopolitismo estético a expensas de un retroceso de la variedad cultural.

La instagramizacién de las mercancias

La primera década del siglo XXI ha sido testigo de una profunda reestructuracion
estética que se ve reflejada en una nueva apariencia de las cosas. Con el desarrollo de
las tecnologias de reproductibilidad digital y la utilizacion de filtros y efectos especiales
en el tratamiento de la imagen, el capitalismo ha logrado una ampliacién de estilos sin
precedentes. Por primera vez, la circulacién de la imagen mercancia se encuentra
liberada de cualquier tipo de obstaculo y friccién hasta el punto de crear un espacio de
realizacién del valor a escala planetaria. La conformacion de catalogos y colecciones de
las distintas marcas globales permite integrar diferentes regiones del mundo dentro de
una estética cosmopolita globalizada asociada al disefio y la decoracion como sucede
con la tienda estadounidense como Urban Oulffitters en la difusion del estilo boho chic o
la marca de mochilas Fjallraven cuyo estilo representativo se convirtié en un modelo de
disefo de los productores locales. Aun cuando ciertas restricciones a la circulacion a los
bienes de consumo — aranceles a la importacion, costos de transporte o sencillamente
precio internacional— limite el acceso a un determinado ambito de realizacion debido a
una capacidad adquisitiva diferente, la abstraccién de la estética mercantil, en el sentido
de una imagen separada del cuerpo material de la mercancia que circula por diferentes
canales digitales, permite perforar las fronteras nacionales reconfigurado los parametros
del disefio de la industria nacional y provocando una reconfiguracion de los modelos

mercantiles al alcance de los consumidores vernaculos.

En este sentido es que el desarrollo de las plataformas virtuales, fundamentalmente las
vinculadas al uso de la imagen digital, han jugado un rol sumamente importante a la
hora de promover la unificacion del gusto y la conformacion de una estética mercantil

globalizada. En primer lugar, porque el funcionamiento de los algoritmos refuerza un




modelo publicitario ultra individualizado bajo un criterio estético especifico que apenas
admite una diferenciacion infinitesimal entre valores de uso diferentes. Detras del
random de las sugerencias publicitarias se observa la pertenencia de todos los
ejemplares mercantiles a una determinada clase. De ahi que las plataformas digitales
ordenan al mundo de las cosas mediante la correspondencia en términos de disefo,
tonalidad, textura, pero también, perspectiva, composicion, etc. A tal punto que los
avisos publicitarios quedan, muchas veces, camuflados en el scroll del usuario hasta
mimetizarse con la interfaz de la plataforma. Mucho mas en el caso de Instagram que
emplea una serie de filiros digitales emulando una estética lo-fi por lo que permite
asimilar el efecto sobre las cosas mediante un estilo analdgico, retro o vintage. Sumado
a la incorporacién de ciertas técnicas de composicion de la imagen como el uso del
disefio plano, el minimalismo que deriva del close-up del producto, la perspectiva en
primera persona que refleja el punto de vista del autor y la incorporacién del espectador
en la escena dentro del registro publicitario, todo ello confluye en la conformacion de
una imagen mercantil que se vuelve hegemonica dentro de la cultura de consumo pero

que tiene como punto de partida el mundo digital.

Esta transformacion en la historia de las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion con el advenimiento de la web 2.0 sefala el pasaje de una estética digital
a la nueva era “post-digital” (Berry & Dieter, 2015). Si la primera se organiza en funcion
de la desmaterializacion de la electronica de consumo con el predominio de los colores
frios 0 neutros, predominantemente, con lineas sobrias y abstractas como en los
disefios populares de Apple realizados por Jonathan Ive y Steve Jobs o el Kindle de
Amazon por Erik Schmitt; la segunda en cambio, refleja mas bien, una expresion hibrida
y ecléctica derivada de la fusién entre la imagen digital y los resabios analégicos del
pasado, estetizando las imperfecciones y distorsiones que se producen mediante el
choque de dos registros diferentes. De esta manera, la nueva estética de las mercancias
ya no depende de soluciones formales geométricas y abstractas sino,
fundamentalmente, de la manera en la que la tecnologia da forma a las cosas y modifica
nuestra percepcion del mundo material. Esta confluencia y convergencia de las
tecnologias digitales con el mundo de los objetos de consumo da lugar al surgimiento
de nuevas materialidades sobre la que se erige una nueva expresiéon del estilo en el

capitalismo digital.




Es por esto que la llegada de Instagram al mundo de las plataformas ha sido decisiva
para la reconfiguracion estética durante la segunda década del nuevo milenio. En primer
lugar, porque desde un primer momento, la aplicacién movil recupera la impronta de las
viejas camaras instantaneas como Polaroid, Fuji o Kodak para simular un efecto
analdgico sobre la captura digital. Lejos de reforzar la légica del aumento de los
megapixeles y de la imagen fria y hi-fi, Instagram recupera el formato cuadrado y una
composicion visual donde prima la espontaneidad de la captura, la saturacién de colores
y el uso de filtros digitales que buscan recrear estéticamente la nostalgia de un pasado
analdgico en un presente digital. De ahi el uso de algunos filtros antiguos como el 1979
—ya desaparecido con las ultimas actualizaciones— o el etiquetado de imagenes bajo los
hashtags mas populares: #oldschool, #retrostyle y #vintage, los cuales invitan a
retrotraer la imaginacion del consumidor al periodo anterior a la migracion tecnologica.
En segundo lugar, porque ha llevado a la recuperacion de ciertas marcas tradicionales
tipicas del capitalismo industrial. El caso paradigmatico es la empresa Polaroid que, bajo
la influencia de Instagram, lanza la camara digital Socialmatics en 2014 (Figura 4)
incorporando efectos, texturas y colores ligados a una estética retro digital. Esta apuesta
le significé un acuerdo con Netflix para asociarse a la marca Stranger Things (Figura 5),
acaso uno de los mayores éxitos comerciales de la plataforma. En suma: en el camino
de la reivindicacion de la nostalgia, la electrénica de consumo encuentra en la atmosfera

del pasado, un nuevo impulso comercial.

La misma tendencia que describen las mercancias de consumo, también se extiende al
mundo de la decoracién y al disefio de interiores. En el caso de las plataformas como
Airbnb, Foursquare y Pinterest promueven a nivel general, un tipo de estética
desterritorializada y descentralizada producto de la interaccion automatizada entre los
mismos usuarios. Por este motivo, las nuevas tecnologias de la conectividad tienden a
reproducir el mismo estilo decorativo en departamentos de alquiler, cafeterias, tiendas
comerciales y espacios de co-working. Se trata de una estética genérica, de naturaleza
cosmopolita, denominada AirSpace (Chayka, 2016) en tanto representa una sintesis de
los valores de confort y movilidad de las nuevas clases globales vinculadas con el
mundo del disefio y la tecnologia digital. En otras palabras, este estilo decorativo se
basa en la combinacion de minimalismo urbano y sensibilidad industrial en donde el uso
de muebles retro, madera restaurada y luces colgantes coexisten con maquinas
Nespresso y computadoras Mac. Esta combinacion ecléctica de nostalgia y tecnologia

digital que resulta tan familiar en los medios conectivos ha llevado a la aparicién de un




International Airbnb Style. Algo asi un como la realizacion estética del imaginario de la
época actual, la cual sostiene que, gracias a la tecnologia, en cualquier parte del mundo,
se puede encontrar un ambiente, un diseiio o una mercancia que resulte familiar. Con
la aceleracion en la circulacién de sujetos y objetos, la estética mercantil realiza la utopia
del capital, esto es llevar al consumidor a un viaje sin fricciones a través del espacio y

tiempo.

Aqui, la estética cosmopolita se encuentra dirigida a la denominada “clase global de
jévenes digitales” (Manovich: 2017, p. 119). Con este término se define no tanto una
nueva clase social en el sentido marxista del término, ni mucho menos a un sector
homogéneo con capacidad para fraccionar el crecimiento de las economias
postindustriales (Florida, 2010) sino mas bien, a un conjunto fragmentario de distintas
fracciones sociales con un fuerte grado de exposicion a las plataformas digitales y
propensién al consumo electronico. Por eso, la clasificacidon no responde directamente
a las caracteristicas tradicionales de la clase social, como por ejemplo la relacién con
respecto a los medios de produccion, sino mas bien, la imagen de un agrupamiento
heterogéneo de actividades y emprendimientos creativos, donde el componente digital
resulta el denominador comun. En este mosaico de profesiones: artistas, disefiadores,
programadores, gestores, curadores, publicistas e influencers se observan algunas
caracteristicas en comun. A saber, un gusto cosmopolita organizado de acuerdo a la

I6gica digital.

Por todo esto, se puede concluir que el nuevo estilo de vida de los jovenes globales
descansa en la individualizacion algoritmicamente mediada de las elecciones de
consumo. De ahi, la conformacion de una estética cosmopolita que se vuelve dominante
por la importancia que adquieren las distintas plataformas digitales para la realizacion
del valor. En esa direccion, los cambios en la moda, el disefio y la decoracion ya no se
encuentran escindidos de las modificaciones que se producen en la infraestructura
material, sino que responden a las transformaciones operadas en la matriz tecnoldgica.
Con esto no se plantea que la estética mercantil sea tan so6lo un epifenédmeno del mundo
material, sino que los limites entre la cultura y la tecnologia estan tendiendo a
desdibujarse. A tal punto que la difusion del instagramismo como estilo de la clase de
disefio global (Manovich, 2017, p. 95) y el Airspace como la estética mercantil
globalizada por excelencia, parecen brindar un marco cultural sobre la que se realiza la

produccion de los nuevos valores de uso en el contexto del capitalismo contemporaneo.




Las nuevas tecnologias digitales aplicadas a la produccién, a la distribucién y circulacion
de mercancias se enfrentan al desafio mas importante que existe en una economia

privada, como es el de promover una demanda de consumo con mayor estabilidad.

Consideraciones finales

La pregunta por el porvenir de las cosas ha permitido describir la aparicién de una nueva
estética de consumo para una clase de mercancias con elevado componente de
informacion y/o disefio en un contexto de reproductibilidad digital. Como el mundo del
estilo no es una industria que se encuentre, actualmente, en proceso de transicién entre
el registro analdgico y el virtual, sino que, por el contrario, este proceso ya ha culminado
en la gran mayoria de los casos, la reestructuracion del mercado de consumo se
produce en la medida en que la produccion, distribucién y circulacién de mercancias
puede organizarse, de principio a fin, de acuerdo a la légica informacional. Esto significa
que la digitalizacion ha llegado al punto de desarrollar una estética post-digital en la
medida en que ha permeado las distintas etapas de la vida econémica de las cosas.
Desde la concepcion y el disefio por computadora, el tratamiento de la imagen en
términos de efectos y composicion, el uso de tecnologias de recoleccion y
procesamiento de datos mediante un analisis predictivo en tiempo real, todo esto
conduce a la reconfiguracion de la estética mercantil de los valores de uso, es decir, en

la apariencia que portan las cosas en el mercado.

Si bien este trabajo considera que el proceso de digitalizacién afecta tanto a la imagen
como al cuerpo material de las mercancias, también es consciente de que estos dos
registros se vuelven cada vez mas indiscernibles dentro de la logica cultural actual.
Como se ha sefalado a lo largo de este trabajo, las plataformas digitales han dejado de
ser medios inertes —si alguna vez lo fueron— en tanto reconfiguran los mensajes, los
criterios estéticos y culturales tras las interacciones conectivas entre usuarios. Por eso
se han vuelto tan importantes no soélo para garantizar un espacio de realizacion del valor
mas o0 menos estable — de ahi la importancia del cosmopolitismo estético desde el punto
de vista econdmico— sino también como principal fuente de inspiracién para la
conformacion de una nueva estética de las mercancias globalizada. Sobre este ultimo
aspecto, el impacto de los filtros digitales sobre la apariencia de las cosas revela como
el proceso de instagramizacién de las mercancias coincide con la conformacion de un
estilo decorativo desterritorializado y con una impronta pos-digital. Con la busqueda de

una estética mercantil cosmopolita, derivada de experiencias culturales divergentes,
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termina por reconocerse en la busqueda de contrastes, la delgada linea de la
uniformidad.
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Figura 4. Polaroid Socialmatic Camera | Polaroid. (n.d.). Retrieved December 20, 2019, from
https:// www.polaroid.com/socialmatic
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Figura 5. Onestep 2 Vf Stranger Things Polaroid Camera. (n.d.). Retrieved December 20, 2019,
from https.:// www.tro1u9va.com/es/products/polaroid-originals- onestep-2-vf-stranger-things-
polaroid-camera
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Las productoras latinoamericanas en el catalogo de Netflix: de dénde
vienen y de qué van los contenidos originales

Lorena Trevifio Pelaez’

Netflix gastd en 2018 una cifra superior a los ocho mil millones de délares en contenidos
originales. La fuerte competencia que existe en el mercado de video bajo demanda en
linea esta forzando la inversion en titulos nuevos o no disponibles para los usuarios en
sus paises de residencia. Es asi como ofrecer la libreria con la mayor cantidad de
audiovisuales ha llevado a la compra de derechos de transmision; aunque la gran batalla
se enfoca en la produccién de nuevas series y peliculas con el potencial de conservary

ganar nuevos suscriptores.

La compaiia de video streaming con presencia en mas de 190 paises encontré en
productoras latinoamericanas independientes una oportunidad para generar contenidos,
no obstante, esos productos culturales siguen teniendo una presencia marginal. Cuando
la empresa estadounidense anuncié producciones originales para el mercado
latinoamericano —y después de romper con el gigante de los medios en la region,
Televisa— surgid una innegable oportunidad para las independientes; sin embargo, la
mayoria de los proyectos se quedaron en propuestas de poco presupuesto y en

contadas manos.

Por lo anterior, el principal objetivo de esta ponencia es analizar la presencia de las
productoras latinoamericanas, asi como los géneros y formatos que han privilegiado en
la hechura de peliculas y programas disponibles en el catadlogo de Netflix, a partir de
esta aproximacion se intenta descubrir la serie de estrategias que esta implementando
la plataforma, las cuales van desde las alianzas con las productoras independientes,

hasta la compra de programas provenientes de televisoras con prestigio internacional.

Palabras clave

Video streaming, contenidos originales, Netflix, productoras independientes.

A manera de introduccién
Si bien el ejemplo mas representativo de video streaming lo constituye YouTube con un
trafico mensual de 1500 millones de usuarios, algunos de los cuales ven en promedio

mas de una hora de contenido desde sus dispositivos maoviles (YouTube, 2009), Netflix




es la empresa que hoy por hoy lidera el mercado bajo la modalidad de pago, esta es
una de las razones por las que nos interesa como caso de estudio, a continuacion,

presentamos un resumen de su historia.

En 1997 Reed Hasting y Marc Randolf fundaron una empresa dedicada a la renta de
peliculas en linea bajo el nombre de Netflix. En 1999 instauraron el famoso modelo de
negocios que mantienen hasta nuestros dias, el cual consiste en una renta mensual a
cambio del acceso a un numero ilimitado de titulos disponibles en el catalogo. En el
2000 introdujeron el sistema de recomendaciones con la finalidad de facilitar al usuario
la eleccion de un contenido, pues en lugar de explorar toda la libreria le permite llegar a

una pelicula que puede ser de su agrado con mayor facilidad (Netflix, 2019).

En 2007, Netflix, comienza a usar el streaming para la visualizacién de sus contenidos,
esto es que el usuario ya no tiene que descargar cada contenido. De 2008 a 2010 la
empresa se dedica a hacer acuerdos con los fabricantes de diversos dispositivos para
que sus contenidos estén disponibles en televisores inteligentes, consolas de

videojuegos, computadoras, tabletas y teléfonos, maoviles (Ibidem).

En 2010 inicia con su expansion en el continente americano, comienza en Canaday un
ano después llega a Latinoamérica y el Caribe. Entre 2012 y 2015 lanza sus servicios
en territorio europeo. Para 2016 la plataforma se encuentra presente en 190 paises y

sus suscriptores superan los 151 millones (Ibidem)

En 2013 Netflix logra ganar tres premios Primetime Emmy por su produccion House of
Cards, en total recibe 31 nominaciones por esa serie y otras dos producciones
originales: Orange is the New Black y The Square (Ibidem). Es fundamental mencionar
que la incursién de Netflix en la produccién de contenidos se debié a un rompimiento
con las majors —las productoras hollywodenses—, de ahi que sea importante identificar
a qué otras productoras han recurrido esta compafia para posicionarse en el lugar

donde se encuentra.

Desde que Netflix anuncié la creacion de contenidos propios para el mercado
latinoamericano y cuando México era su principal cliente fuera de EEUU, parecia que

ese pais iba a ser un referente para tales producciones. Por eso inicialmente la intencién




de este ejercicio era analizar el caso mexicano, posteriormente se optoé por incluir a toda

Latinoamérica para mostrar una mayor amplitud del panorama.

La cadena de valor como punto de partida

Este trabajo parte de la nocién de cadena de valor como la Economia Politica de la
Comunicacién la ha venido abordando, en otras palabras, se enfoca en los procesos de
produccion, distribucion y consumo. Cabe mencionar que tales procesos no son
abordados con la misma profundidad, pues lo que nos interesa es el tipo de empresas
que estan creando los contenidos de los que se nutre el catalogo de la plataforma

estadounidense, por tal motivo nos centraremos en el primer eslabén de la cadena.

El audiovisual es un sector dentro de las Industrias Culturales que se pueden definir
como ‘[...] un conjunto de ramas, segmentos y actividades auxiliares industriales
productoras y distribuidoras de mercancias con contenidos simbdélicos, concebidas por
un trabajo creativo, organizadas por un capital que se valoriza y destinadas finalmente
a los mercados de consumo, con una funcion de reproduccion ideoldgica y social” (1988,

pag. 26).

Abrimos un paréntesis para senalar que la produccién audiovisual latinoamericana se
encuentra dominada por tres actores principales. El primero es Grupo Globo que cuenta
con 12,000 colaboradores para producir 30 mil episodios televisivos por afio, tiene
presencia en 190 paises (Globo, 2017). El segundo es Grupo Televisa que en el 2018
tuvo ingresos de $386.6 millones de dolares por concepto de regalias, su programacion
—traducida hasta en 30 idiomas— llega a mas de 75 paises, dando empleo a 36,686
personas (Televisa, 2019). El tercero es Caracol Television cuya capacidad para
producir contenidos supera las 5,200 horas por afio, cuenta con mas de 10,000 horas
de contenidos propios que se distribuyen en 80 paises (Caracol, 2019). La televisora
colombiana cuenta con 1,950 empleados y tuvo en 2018 ingresos por $706 millones de
dédlares y otros $277 gracias a sus negocios en la produccioén y distribuciéon de peliculas
(Cine Colombia), cifras que representan el 27% de los ingresos del grupo Valorem al

cual pertenecen (Valorem, 2019).

Regresando al tema que nos ocupa, Netflix ha engrosado su libreria con producciones
de todas partes del mundo. Como mencionamos en la introduccion el objetivo de la

ponencia es analizar el niumero de producciones que la plataforma distribuye a nivel




global bajo su sello, asi como el origen de dichos contenidos, en el sentido de si
provienen de televisoras o de productoras independientes para saber si estas ultimas

encontraron una nueva oportunidad para dar a conocer su trabajo.

De dénde vienen y de qué van los contenidos originales

Durante el mes de julio y agosto de 2019 se reviso el catalogo de Netflix disponible en
México, la muestra que aqui se analiza puede variar debido a que la oferta de un pais a
otro no siempre es la misma. El criterio para la inclusién de los contenidos analizados
fue que contaran con el sello “N”, de esta forma se encontré un total de 88 titulos, de los
cuales 44 son series, 32 son programas de stand up y 12 son largometrajes. Podemos
decir que las series son el formato que esta privilegiando la compaiia estadounidense,
asi como la hechura de programas de bajo presupuesto, ya que el stand up es un
programa que se graba aprovechando el auge de este tipo de comediantes. A pesar de
ello la pelicula Roma del director mexicano Alfonso Cuardn fue la que mayor prestigio
le dio a la plataforma, ya que gané tres premios Oscar —mejor pelicula de habla no
inglesa, mejor director, mejor fotografia—; obtuvo cuatro premios BAFTA —mejor pelicula,
junto con las mismas categorias que en los Oscar—; y se llevd dos Globos de Oro —mejor
pelicula de habla no inglesa y mejor director—. Roma es una pelicula inspirada en la
infancia de Cuardn.

Anexo 1: Tabla 1

Tres de los largometrajes son documentales: Laerte-se, Al filo de la democracia y Una
historia de dos cocinas. Uno es protagonizado por la caricaturista brasilefia Laerte
Coutinho. Otra trata los escandalos politicos de Brasil. El tercero es en realidad un
cortometraje acerca de la experiencia de la empresaria mexicana Gabriela Camara

duefia de un restaurante en Ciudad de México y otro en San Francisco.

La 42 Compafia y Kardec estan basadas en hechos reales. La primera en un equipo de
futbol americano que se forma al interior de una prisiébn mexicana y la segunda en la
vida de Léon Rivail, uno de los maximos exponentes del espiritismo. Bayoneta y Tiempo
compartido son protagonizadas por el actor mexicano Luis Gerardo Méndez, en una
hace de boxeador retirado viviendo en Finlandia y en otra de un hombre de familia

enfrentado con problemas al rentar un lugar para vacacionar.

El mercenario pertenece al género western. Pickpockets se centra en la conversion de

unos jovenes colombianos al delito. Soltera codiciada cuenta la historia de una joven




escritora, su incursion en los blogs y como esto cambia su vida. Cenicienta Pop, es la

clasica pelicula romantica para adolescentes.

Este primer bloque de largometrajes permite percibir la confianza que tiene Netflix en
las productoras brasilenas y mexicanas (ver Tabla 1). Aca su estrategia es la compra de
los derechos de trasmision de peliculas acreedoras a premios como La 42 Compania —
ganadora del Ariel a la mejor pelicula en 2017— o Cenicienta Pop coproducida por
Panoramica que ha trabajado para Globo, Record, NBC/Universal, A&E, MTV,
Multishow, GNT, Gloob, Futura e Viva. No podemos dejar de mencionar que la
plataforma no posee los derechos exclusivos de trasmisién de cuatro de las peliculas —
Bayoneta, Soltera codiciada, Tiempo compartido y Cenicienta Pop— y que tres de ellas

fueron realizadas con fondos publicos —La 42 Compaifiia, Bayoneta y Kardec—.

Por otro lado, las series —como dijimos antes— son el formato en el que mas se interesa
la plataforma, quizds una de las razones sea que este tipo de programas permite
“‘enganchar” mejor al usuario, ya que se tiene acceso a temporadas completas sin
necesidad de esperar por el estreno semanal de cada capitulo —como ocurre en la
televisién—. En el bloque de las series la confianza se reparte entre Brasil, México y
Colombia, pues de un total de 44 titulos 30 provienen de alguno de esos paises -8, 10,

y 12 series, respectivamente— (ver Tabla 2).

Por pais podemos comentar que las productoras brasilefias a las que Netflix ha
comprado contenido son empresas que prestan sus servicios a canales locales e
internacionales como Globo, Disney, Universal y Space —Combo Estudio, Intro Pictures
y Losbragas—. Las historias que narran son aquella basada en hechos reales
relacionados con el petréleo y el escandalo brasilefio de corrupciéon: El mecanismo. La
vida de tres jovenes que buscan triunfar en la industria de la musica: Sintonia. Un viaje
al pasado que termina con la apertura de un club de bossa nova: Coisa Mais Linda. Una
estrella de los ochenta que se aferra a lo que le queda de carrera: jSamantha! Un futuro
desalentador donde solo una élite podra sobrevivir: 3%. La vida de un periodista lleno
de ambicién: Pacto de sangre. La adaptacion de la serie mexicana Nifio Santo: El
elegido. Y, la serie animada donde unas drag queens son quienes salvan a la comunidad
LGBTQ: Super Drags.




Por su parte, las productoras colombianas han sido en su mayoria tradicionales, de las
doce series, seis son producidas por Caracol y dos mas realizada por Teleset y CMO
Producciones, para transmitirse por la televisora colombiana —La Reina del Flow y La
Nifa—. El resto son producidas por Dynamo. Lo que cuentan estas series son los
asesinatos de dos politicos importantes de la regién: Historia de un crimen: Colmenares
e Historia de un crimen: Colosio. El legado de un héroe libertador: Bolivar. El
narcotrafico, sus amores, lideres y captores: Las mufiecas de la mafia, Sobreviviendo a
Escobar, Alias JJ, Un bandido honrado y La ley secreta. La manera en la que la guerrilla
marca la vida de las personas: La Nifia y Distrito Salvaje. La investigacion de una serie
de feminicidios: Frontera Verde. Una bruja que viaja al futuro: Siempre Bruja. Y, la injusta
condena legal y posterior triunfo de una cantante y compositora: La Reina del Flow.
Anexo 2: Tabla 2

En cuanto a las productoras mexicanas cuatro son independientes, nos referimos a Noc
Noc Cinema, Alazraki Entertainment, Argos Contenido Original y BoomDog TV. Gato
Grande no se enlista porque es socia de MGM (Metro-Goldwyn-Mayer Studios),
tampoco 25/7 porque, aunque es independiente su origen es estadounidense. Las
tramas de estas series giran en torno a cantantes Luis Miguel, El Vato y Nicky Jam: El
ganador. Un equipo de futbol cuyos herederos no se ponen de acuerdo: Club de
Cuervos, Yo, Potro y La Balada de Hugo Sanchez. Los esfuerzos de una madre por
aparentar que su familia es perfecta: La Casa de las Flores. El mundo del narcotrafico:
Yankee y Cuando conoci al Chapo. Y, una primera dama que asesina al presidente:
Ingobernable. Las producciones estadounidenses, hechas para el publico
latinoamericano son nueve —mas otras cuatro coproducciones: Pacto de Sangre, Luis
Miguel, El Vato y Nicky Jam: El ganador—. El tema recurrente para estas series es el
narcotrafico: Narcos, Narcos México, El Chapo y La Reina del Sur (esta serie no es
exclusiva de la plataforma al igual que Las mufiecas de la mafia). El peligroso oficio
periodistico en la frontera entre EEUU y México: Tijuana. El asesinato del candidato a
la presidencia mexicana: 1994. La corrupcion en el sistema penitenciario mexicano: El
recluso. La vida cotidiana de una estrella de pop brasilefa: Vai Anitta. Un enredo

amoroso en la zona cafetalera colombiana: Jugar con fuego.

La plataforma estadounidense recién comienza a comprar y lanzar contenido para
Argentina. Dos de las series son de futbol: Apache: la vida de Carlos Tevez y Boca
Juniors: Confidencial. También se cuenta el giro en la vida de una prominente

disefiadora al conocer a un hombre: Edha. Y, la vida de una adolescente ganadora de




una beca para estudiar en una academia: jGO! Vive a tu manera. Por ultimo, y
proveniente de Gran Bretafia, estd La muerte vende sobre un politico y presentador
brasilefio acusado que propiciar las noticias que presenta. El tercer bloque se compone
de los programas de comedia donde las producciones mexicanas representan 22 de las
32 encontradas, entre los comediantes mexicanos que participan estan Alexis de Anda,
Sofia Nifio de Rivera, Daniel Sosa, Carlos Ballarta, Franco Escamilla, Alex Fernandez,
Coco Celis, Raul Meneses, Ricardo OFarril, Alan Saldafia, Manu Nna y Mau Nieto.
Desde Argentina Malena Pichot, Lucas Lauriente, Fernando Sanjiao y Sebastian
Marcelo Wainraich. Asi como las chilenas Jani Duefias, Natalia Valdebenito y los
colombianos Ricardo Quevedo, Alejandro Riafio, Antonio Sanint y Julian Arango. La
encargada del denominado “especial de comedia” fue la independiente BluePrint —
menos un programa que es coproducido con EEUU, entre Casa Comedy y Altered LA—
. Los otros titulos fueron producidos por Kenio Films cuyo duefio es de origen mexicano,
pero las instalaciones se localizan en Miami. Cuatro productoras brasilefias —de las
producciones de Nonstop y Porta dos Fondos, Netflix no posee los derechos exclusivos—
. Se suman a la lista tres productoras colombianas, una chilena y una argentina (el duefio
es brasilefio). Con esto damos por terminado el analisis de las producciones.
Anexo 3: Tabla 3

A manera de conclusién

Si bien el formato que esta priorizando Netflix son las series, los programas de bajo
presupuesto estan ganando terreno en su lista de prioridades, asi lo demuestra el
numero de programas de comedia que se han producido para la plataforma los ultimos
cuatro afios —especialmente en el 2018-. La oportunidad para las independientes, en
este sentido, parece engafiosa porque su presencia en el catalogo puede ser mayor,
empero no es lo mismo producir series o peliculas de ficcion que contenidos donde un
comediante prepara su propio libreto que presenta ante un publico, en otras palabras,

el riesgo econdémico en el segundo caso para la empresa estadounidense es minimo.

Por si fuera poco, las series producidas para los usuarios latinoamericanos son hechos
por empresas estadounidenses y colombianas que llevan afios dentro de la industria.
Netflix se esta cerrando a la colaboracion con las independientes y no menos
preocupante es que las tematicas que se tocan giran en torno al narcotrafico, lo cual nos
lleva a pensar que a los latinoamericanos se nos piensa como delincuentes. Sin

embargo, no basta con la disposicion de la plataforma para trabajar con las
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independientes, hace falta que sea una alianza justa donde Netflix no se aproveche del
trabajo de las productoras locales y se comprometa a asumir el mismo riesgo, o sea se

convierta en un productor de contenidos en toda la extension de la palabra.

Finalmente, esta el tema de los fondos publicos los cuales deben seguir apoyando a las
productoras locales, no obstante, se debe tener cuidado para que la busqueda de
visibilidad de los contenidos no sea explotada por actores externos, quienes se lleven lo
mejor para lucrar sin que esos ingresos se vean reflejados en las manos que trabajan
arduamente para conseguir productos profesionales capaces de competir con las

grandes empresas mediaticas.

Notas

'Es licenciada en Comunicacion y Especialista en Estudios Electorales por la
Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMéx). Cursé la maestria en
Comunicacion y actualmente es candidata a doctora por la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM). La autora agradece la ayuda otorgada por el Programa

de Apoyo de los Estudios de Posgrado de la UNAM.




Anexos

Anexo 1

Titulo Productora Pais
El mercenario | Swen Filmes—Gatacine Brasil
Laerte-se Tru3lab Brasil
Cenicienta
Pop Panoramica—Miravista Brasil
Kardec Cosnpiracdo Brasil
Al filo de la
democracia Busca Vida Filmes—Violet Films Brasil
Francia—
Pickpockets Full House—Five7 Media Colombia
La 42 Pulsacion creadora Films—Alebrije
Compaiia producciones—Artemecanica—Renta México
imagen—Terminal-Estudios
Churubusco Azteca—KNM-Astronauta
Producciones—Polar Estudio
Tiempo México—
Compartido Piano-Circe Films—CTT Exp&Rentals Holanda
Roma Participant Media-Esperanto Filmoj México
Una historia
de dos
cocinas No Ficcidn México
i Woo Films—Panorama Global-MRP ::/-Ielxncz'—
ayonets Matila R6hr Productions—CTT iniancia
Exp&Rentals
Soltera
codiciada Tondero Peru

Tabla 1. Largometrajes latinoamericanos originales de Netflix. Fuente: elaboracion propia.




Anexo 2

Titulo Productora Pais
Apache: la vida de Carlos Tevez Torneos Argentina
Edha Oficina Burman—Mediapro Argentina
Boca Juniors Confidencial Cinerna 7 Films Argentina
GO! Vive a tu manera Kuarzo Entertainment Argentina—0Onceloops Media Argentina
Sintonia Loshragas Brasil

El elegido Mixer Films Brasil

3% Boutique Filmes Brasil
Coisa Mais Linda Prodigo Films Brasil
iSamanthal Loshragas Brasil

El mecanismo Zazen Producdes Brasil
Super Drags Combao Estadio Brasil

Las mufiecas de la mafia Caracol Colombia
La ley secreta Caracol Colombia
La Reina del Flow Teleset Colombia
Historia de un crimen: Colmenares | Dynamo Colombia
Historia de un crimen: Colosio Dynamo Colombia
Un Bandido Honrado Caracol Colombia
Frontera Verde Dynamo Colombia
Bolivar Caracol Colombia
Sobreviviendo a Escobar, alias 1) Caracol Colombia
La Nifia CMO Producciones Colombia
Siempre Bruja Caracol Colombia

Distrito Salvaje

Dynamoc—ZDF Enterprises

Colombia—Alemania

Marcos Gaumont international television EEUL
Narcos México Gaurncnt television EEUL
El recluso Telemundo international studios EEUL
El Chapo Story House Entertainment EEUL
La Reina del Sur Telemundo Global Studios EEUL
Tijuana Story House Entertainment EEUU
Wai Anitta Shots Studios EEUL
Jugar con fuego Telemundo international studios EEUL
15594 Vice Studios Latin America EEUU
Pacto de sangre Space Intro—Pictures EEUL—Brasil

La muerte vende

Quicksilver—Caravan

Gran Bretaria

Yankee Argos Contenido Original MW Exico
Club de Cuervos Alazraki Entertainment Meéxico
La Balada de Hugo Sénchez Alazraki Entertzinment M Exico
Yo, Potro Alazraki Entertzinment MW éxico
La Casa de las Flores Noc Noc Cinema Meéxico
Ingohernahble Argos IWExico
Cuando conodi al Chapo 25/7 MW éxico
Micky Jam: El Ganador EndemalShine—BoomDog—Cinema Giants M éxico—EEUIU
Luis Miguel Gato Grande Productions México—EEUU
El Vato BoomDog TV—Endemol Shine Latino México—EEUU

Tabla 2. Series latinoamericanas originales de Netflix. Fuente: elaboracion propia.




Anexo 3

Titulo Productora Pais
Marco Luque: Tamo Junto Popcon Argentina
Rafinha Bastos: Ultimato Crazy Monkey-Foggy Brasil
Whindersson Nunes: Adulto Non Stop Brasil
Especial de Navidad de Porta dos Fundos Porta dos Fundos Brasil
Felipe Neto: Minha Vida Nao Faz Sentido Mika Creative Content Brasil
Fabrizio Copano: Soélo pienso en mi Forastero Chile
Ricardo Quevedo: Los amargados somos mas | Take One Productions—Cejas pobladas | Colombia
Liss Pereira: Reteniendo liquidos Take One Productions—Berraquita SAS | Colombia
Franco Escamilla: Por la anécdota Kenio Films EEUU
Franco Escamilla: Bienvenido al mundo Kenio Films EEUU
Malena Pichot: Estupidez compleja BluePrint Meéxico
Todo lo que seria Lucas Lauriente BluePrint México
Fernando Sanjiao: Hombre BluePrint México
Daniel Sosa: Sosafado BluePrint Mexico
Sebastian Marcelo Wainraich BluePrint México
Jani Duefias: Grandes fracasos de ayer y hoy | BluePrint Meéxico
Alejandro Riafio: Especial de stand up BluePrint México
Arango y Sanint: Riase el show BluePrint México
Mea Culpa BluePrint Meéxico
Sofia Nifio de Rivera: Selecciéon Natural BluePrint México
Sofia Nific de Rivera: Expuesta BluePrint Meéxico
El especial de Alex Fernandez, el Especial BluePrint Meéxico
Carlos Ballarta: El amor es de putos BluePrint México
Carlos Ballarta: Furia Nera BluePrint Meéxico
Coco y Raulito: Carrusel de ternura BluePrint México
Ricardo O Farril: Abrazo navidefio BluePrint Meéxico
Natalia Valdebenito: El especial BluePrint Meéxico
Ricardo Quevedo: Hay gente asi BluePrint México
Alan Saldafia: Mi vida de pobre BluePrint Mexico
Simplemente Manu Nna BluePrint México
Mau Nieto: Viviendo sobrio... desde el bar BluePrint Meéxico
Daniel Sosa: Maleducado Casa Comedy-Altered LA Meéxico-EEUU

Tabla 3. Programas de stand up originales de Netflix. Fuente: elaboracién propia.
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Resisténcia e diversidade em plataformas globais de distribuicao

Thiago Siqueira Venanzoni

O presente trabalho analisa a entrada de duas produgdes de coletivos audiovisuais na
plataforma global de streaming Netflix. O dilema que se impde nessa distribuicdo se
refere ao que Renato Ortiz (2015) avalia como um mal-estar entre o universalismo e a
diversidade: como ser diverso e ao mesmo tempo universal? As producbes em analise,
Branco sai, preto fica (Adirley Queirds, 2014), do Coletivo de Cinema de Ceilandia
(CEICINE), Ceilandia-DF, que ficou disponivel na Netflix entre 2016 e 2017, e
Temporada (André Novais Oliveira, 2018), do Coletivo Filme de Plastico, de Contagem-
MG, disponibilizado no ano de 2019 na plataforma, se referem também a dois modos e

tempos de distribuicido e circulacdo em conteudos audiovisuais no Brasil.

Palavras-chave

Diversidade, Coletivos de Cinema, Producodes periféricas, Netflix, Cultura Audiovisual-

Introducao

No ano de 2014 o filme Branco sai, preto fica (Ardiley Queirés/CEICINE) ganha o
principal prémio da 47° Festival de Brasilia, um dos mais prestigiados no pais. No
mesmo ano, ganha os principais prémios oferecidos pela Camara Legislativa do Distrito
Federal. A cidade que, justamente, reluta em reconhecer seus espacgos periféricos,
oferece os prémios a Ceilandia, uma das principais cidades as margens de Brasilia.
Ceilandia convive com as precariedades de sua condig¢ao periférica, ainda assim, apesar
da baixa renda dos seus habitantes — o IDH aponta para o numero de 0,670 para essa
regido administrativa do Distrito Federal, segundo o censo de 2010 - teve um aumento
no indice educacional na década de 2010 (IDH 0,910 em 20102), o que faz reverberar
em praticas culturais locais, a exemplo do Coletivo de Cinema de Ceilandia (CEICINE).
Junta-se a isso 0 aumento de vagas em ensino superior e o fortalecimento de praticas
culturais em regides periféricas, advindas de uma diversidade de investimentos publico
na década 2000-2010.

O territério da cidade é o cenario de suas histdrias e tespagco de produgdo com
moradores organizados pelo coletivo, traduzindo um pacto estético e social que circunda
a localidade, o territério e 0 audiovisual como enunciagao privilegiada na difusdo de

discursos e posicionamentos perante as desigualdades. A narrativa de Branco sai, preto




fica apresenta factualidades no cotidiano da cidade, como o caso de genocidio da
juventude de Ceilandia. A frase-titulo do filme é o anuncio de um policial descrita por um
sobrevivente, Marquim do Tropa, da chacina ocorrida num baile black na década de
1980. No momento que os policiais entram o local do baile, ouve-se o grito: branco sai,
preto fica!
Anexo 1 e 2: Figura1e?2

Essa descrigdo é acompanhada de imagens de arquivo (Fig.1 e Fig.2) que constroem a
adesao do espectador a narrativa. Outras imagens oferecem a mesma condi¢ao a obra,
como as paisagens do territério da cidade admitidos no cenario do filme. A capital,
Brasilia, apenas surge como um imaginario, impedida de ser visualizada pois assim se
traduz a condi¢cao do habitante de Ceilandia que nao habita a capital. A distopia dessa
producao esta em haver limites territoriais e estéticos entre o centro e a periferia, e as
diferencas causadas em torno dessas paisagens, que no filme se esclarece entre as

dimensdes da realidade e do imaginario.

Anexo 3 e 4: Figura3e4
Em contrapartida a realidade das paisagens de Ceilandia, as imagens de Brasilia sdo
ilustracdes de uma cidade em chamas acompanhadas da musica do baile black,
construindo ilustradas do territério desconhecido e o ataque para a sua destrui¢ao (Fig.4
e Fig.5).

Anexo 5 e 6: Figura5e 6
O segundo filme em analise, Temporada (André Novaes Oliveira/Filmes de Plastico),
condiciona sua narrativa ao cenario e a territorialidade de Contagem, cidade industrial
na regiao metropolitana de Belo Horizonte, capital do estado de Minas Gerais. Como
parte da formagao urbana das grandes cidades do pais, Contagem é habitada por uma
grande parcela da mao-de-obra de Belo Horizonte, sobretudo aquelas destinadas a
menor escolaridade, o que expde a desigualdade regional e a organizacdo das

macrorregides.

Temporada faz referéncia a uma pratica em regidbes de grande aglomeragao
populacional no Brasil e na América Latina que sdo as doengas virais propagadas por
mosquitos nas estagdes de calor. A referéncia posto no titulo menciona a pratica do
poder publico nas cidades em tempos de contagio, em que grupos de fiscais passam
em residéncias dos bairros mais populosos para averiguagdo dos possiveis focos de

reproducdo dos mosquitos. Os fiscais, normalmente, sdo contratados de forma




temporaria para cumprir essa funcéo em estagdes de chuva. O mesmo ocorre no enredo
do filme e acompanha a histéria de Juliana (Grace Passd), fiscal temporariamente
contratada pela prefeitura de Contagem e se muda de ltauna-MG para a cidade em

busca de uma melhora na condi¢ao de vida.

A dimensdo politica da obra se localiza pelo territério da paisagem, em que a
referencialidade das imagens surge com protagonismo de uma histdria ficcionalizada e

que remete a existéncia de milhares de sujeitos habitantes da cidade mineira.

Nao ha uma narrativa estruturada a partir de um género ficcional, com pontos de virada
e um final definido, mas a politica em sentido amplo se faz nos posicionamentos da
personagem em relacdo com o territério. A obra é dirigida pelo morador de Contagem
André Novaes Oliveira e faz parte das producdes audiovisuais de um coletivo/produtora
da cidade, Filmes de Plastico, composto por habitantes e moradores de Contagem.
Anexo 7,8 e 9: Figura7,8e9

As duas producdes debatem suas localidades periféricas e margeiam um territorio
estético que alia a referencialidade e a ficcionalidade na narrativa. Ao mesmo tempo,
apresentam conflitos e modos de existéncia no pais e na América Latina que repercutem
em outros modos de vida global com debates de classe e raga. A escolha da Netflix a
essas obras compreende-se também nas mediac¢des estéticas das produgdes originais
em séries e filmes da plataforma em que o tema da diversidade é uma constancia e a
dimensao universal apresenta-se no modo de distribuicdo de alcance global. Dessa
maneira, busca justificar a escolha da Netflix por essas produgdes a0 mesmo tempo em
que elas, em parte, resistem a ideia da universalidade e marcam a questao da localidade

e territorialidade como formas identitarias narradas em suas produgdes.

Diversidade e discurso

O surgimento de plataformas digitais em um mundo em conexao e proximo faz emergir
também a diversidade como espaco de encontro em meios fluidos e desterritorializados.
As identidades renovadas apresentadas por essas plataformas gera’'m identificagbes e
construgdes de mercados globais que parecem esquecer seus espacos territoriais. Nao
parece necessario definir narrativas seriadas pelo seu local de producao pois o que se
apresenta apropria- se nas realidades globais mais diversas. A Netflix® € um exemplo
desse processo e sua aposta na diversidade corporativa que se assume em suas

producgdes originais. A diversidade é tematizada como fundamento da empresa, em sua




estrutura, e se comprova ao ver séries e flmes que protagonizam histérias de mulheres,
negros e negras, LGBTQs, tendo nas equipes de producdo a mesma equidade que

busca apresentar em suas narrativas.

Assim, a diversidade, como apontou Renato Ortiz (2015), ndo se configura apenas como
retdrica na globalizagdo, mas como um emblema na modernidade- mundo, ou seja, sai
da esfera do sujeito e passa a ser uma posi¢ao social, ordenacao de sociedades e dos
individuos. Em Ortiz o debate se centraliza na relagcio entre o universal e a diversos no
contemporaneo: entre um universal planetario da globalizagdo e as diversidades
possibilitadas e existentes na dinamica cultural, nos consumos culturais e nas
produgdes e reafirmagdes de identidades. A isso Ortiz afirma emergir um mal-estar, em
tempos de reinvengao do espago, em que “simbolos e signos culturais adquirem uma
feicao desterritorializada, descolados de suas cores nacionais ou regionais, redefinindo-
se no ambito da modernidade-mundo” (Ortiz, 2015, p.10). Nessa reconfiguragdo da
cultura em que se apresenta o mal-estar, implica-se “a necessidade de respostas
consensuais em relagdo aos problemas comuns, mas nossas certezas em relagao as
crengas anteriores se esvaneceram” (Ildem, 2015, p.10). As crengas mencionadas pelo
sociblogo estdo habitadas na dimenséao da globalizagéo frente as identidades nacionais.
Uma vez que isso se esgotou, resulta-se um cenario de contradi¢gdes e unificagao global
em que a diversidade se torna emblema. Ortiz nos lembra que esse antagonismo é uma
espécie de novidade que surge no periodo atual, alcangando-a apenas e justamente
pois 0 mercado global assume a tradu¢ao de uma unificagao na modernidade-mundo.
O que surge, portanto, é a marcagao dos pluralismos e da diversidade. Para o autor, as
perguntas fundamentais devem ser: “o que significa a emergéncia dessa problematica
na modernidade-mundo? Em que sentido o antagonismo entre universalismo e

diferenca “fala” de nossa contradigao? ” (Ildem, 2015, p.11).

Para demonstrar essa problematica, o autor associa a ideia de emblema ao ambito
discursivo. Uma vez existente a contradicdo entre o universal e as identidades, a
diversidade ora opera como marcador das diferencas, em contraposicdo ao espacgo de
unificagdo, ora como um discurso de unificacédo, ou seja, articula-se em torno de uma
diversidade global em que as contradigdes parecem se desfazer e as diferengas, nesse
contexto discursivo, ndo existem mais. Assim,

A diversidade constitui um meta-discurso ao qual o texto nos remete; ela ndo se encontra

efetivamente nas coisas que aponta, mas nas maneiras como s8o ressignificadas.




Barthes dizia, retomando a oposigao entre significante/significado de Saussure, que uma
meta-lingua sempre toma como referente uma lingua anterior. Ela se autonomiza em
relacdo a base que lhe da suporte, o significante; tem vida prépria, sendo capaz de
engendrar um universo particular de conotagdo. Seu destino e sua legitimidade n&do
coincidem nem dependem do seu ponto de partida. A “diversidade” (as aspas sao
propositais) constitui um significado que se sustenta em um significante especifico, a
diversidade. Por isso é possivel, ao menos aparentemente, burlar a distdncia e as

contradigbes que os separam (Ortiz, 2015, p.137).

Jesus Martin-Barbero (2014) também reconhece o que ele nomeia como perversidade
sistémica no processo de globalizagdo, em que ha uma fabulagdo para aderir ao
mercado as relagdes simbdlicas, identitarias e de consumo. Em acordo com Ortiz, o
autor esclarece que a fabulagdo € o meta-discurso que ocupa o lugar do significante
que |he da suporte. Essa concepgao também é coincidente com a postulada por Milton
Santos (2000), ao afirmar o que é a hegemonia global na sua ideia da fabula: acreditar
na prosperidade, na evolugido, na veracidade. Apostar no alargamento de todos os
contextos para consagrar um mundo Unico, com trocas de informagées que unificam as
bases globais e acelerem as suas diferencas. Por outro lado, Martin-Barbero também
associa-se a Milton Santos na busca de uma outra globalizacao:
(Ela) também representa um conjunto extraordinario de possibilidades, mudangas
possiveis agora e que se apoiam em fatos radicalmente novos, destacando-se dois
deles: um, a enorme e densa mistura de povos, ragas, culturas e gostos que acontece
hoje — embora com grandes diferengas e assimetrias — em todos os continentes, uma
mistura somente possivel na medida em que outras cosmovisbes emergem com grande
forga, pondo em crise a hegemonia do racionalismo ocidental, o outro, as novas
tecnologias que vém sendo progressivamente apropriadas por grupos dos setores
subalternos, permitindo-lhes uma verdadeira revanche sociocultural, isto é, a construgao

de uma contra-hegemonia pelo mundo (Martin-Barbero, 2012, p.18, com adaptagéao).

A esse conjunto de possibilidades, um conjunto de desafios também se apresenta. O
principal deles, podemos considerar em algumas analises, € 0 que diz respeito ao uso
das técnicas, sejam elas tecnoldgicas ou de mercado, em prol dessa unificacao
planetaria tdo veloz e brutal. Esse movimento ocasionado pela globalizacdo e os
mercados desterritorializados aumentam as diferencas locais entre um eu eurocentrado
€ 0 outro em seu territorio. Ortiz retoma a ideia de Edward Said (2004) como analogia
para compreensao dos desafios: “se 0 “Oriente” € um discurso de poder elaborado pelo

“Ocidente” para compreender e dominar o Outro, como dizia Said, o mesmo ocorreria
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na esfera da gestdo” (Ortiz, 2015, p.135). Para Martin-Barbero, um efeito imediato do
aprimoramento das técnicas de unificacao perversa ensejadas na globalizagdo € o
crescente divorcio entre o Estado e a sociedade. O que se apresenta neste momento é
uma unificagdo planetaria que aprofunda as desigualdades e dissipa as diferencgas,

levando ao que o autor chama de um divércio entre as sociedades e suas nagoes.

Um efeito colateral no mundo atual dessas relacdes estabelecidas pela globalizagao é
o surgimento de projetos nacionais de ultradireita que aliam uma clara contradigdo, mas
que encontram sentido a partir desse emblema social: um discurso anti-globalista e
liberal. Ao tempo que apostam numa remarcagao territorial, no recrudescimento das leis
de imigracdo de seus paises, acreditam nos beneficios da desterritorializacdo dos
mercados globais, no fluxo de produtos e no consumo planetario. Ainda assim, Martin-
Barbero acredita que essa é a oportunidade de reorganizagdo social que o processo
oferece,
Se a revolugéo tecnolégica das comunicagbes agrava o fosso das desigualdades entre
setores sociais, entre culturas e paises, ela também mobiliza a imaginagdo social das
coletividades, potencializando suas capacidades de sobrevivéncia e de associagéo, de
protesto e de participagdo democratica, de defesa de seus direitos sociopoliticos e

culturais e de ativagao de sua criatividade expressiva (Martin-Barbero, 2012, p.19).

Em grande parte, essas possibilidades democraticas ao se pensar em periferias
regionais, se encontram justamente no fortalecimento do Estado no combate das
desigualdades culturais da globalizacdo. E aqui se configura uma grande diferenga com
os Estados autoritarios experenciados na América Latina, e também no Brasil, quando
nao havia um divorcio, mas um absuso entre Estado e sociedade; em que as vozes
dissensuais eram soterradas por uma ideia de nacao ou identidade nacional. Dito de
outra maneira, o que se presenciava nos anos de 1950, 1960 e 1970 guarda algumas
semelhancas ao que se nota hoje, porém, ndo mais pensado em uma identidade
nacional, mas numa identidade transnacional ou global. O mesmo vale a diversidade,
uma exclusao das diferencas possibilitadas pelas multiplas identidades existentes, por

uma diversidade unificada e planetaria.

A resisténcia precisa circular
Em tempos de convergéncia, como aponta Martin-Barbero, novos desafios sdo impostos
em contrariedade a perversidade da globalizagdo. Por essa razao, a reflexdo em torno

das circulacbes e estruturas de distribuicdo de produtos culturais, do audiovisual a




musica, torna-se também ponto de discussio e parte da condicdo de uma obra. As
plataformas digitais sdo materialidades componentes do debate a medida que ha um
dominio de algumas delas no mercado global, que as fazem tornar hoje em dia
distribuidoras desterritorializadas de conteudos audiovisuais. YouTube, Netflix, Prime,
Spotify, Tidal entre outras que surgiram na ultima década sdo exemplos de plataformas

que se apresentam nas novas dimensdes culturais da globalizacao.

A Netflix, plataforma que circulou as duas obras em debate neste artigo, oferece a seu
publico consumidor padrdes identitarios ao narrar a diversidade em séries originais e
producdes diversas alocadas na plataforma. Seu modo de atuagcado é pela busca de
adesbes no mercado global o que valoriza determinadas identidades globais
sobrepondo-as a outras formas de existéncia que incluem fatores territoriais de classe,
raca e género. O risco frequente das posi¢cdes de mercado aderida por plataformas
globais é a de definir e padronizar as identidades, Ihe extraindo a pluralidade que é parte
do processo de construgao das multiplas diversidades. O mal-estar, como define Renato

Ortiz, é justamente a sobreposi¢éo de identidades globais as diversidades locais.

A ocorréncia se da justamente por haver valores identitarios negociados como
universais e desterritorializados, porém, ocultam em alguma medida o pacto discursivo
inerente ao locus de produgéo, seus posicionamentos territoriais e recortes sociais
presentes nessas dimensoes locais. Dessa forma, estratégias de escape e mobilizagao
surgem em outras plataformas que contrariam as dimensdes globais possibilitadas pelos

espacos digitais.

Nesse contexto de producao digital surgem plataformas como a Taturana, VideoCamp
e Kinorama. Ao contrario das plataformas globais, em que a desterritorializagao é marca
entre as caracteristicas de circulacdo e distribuicdo, esses exemplos de plataformas
audiovisuais buscam ocupar os locais e valoriza os espacos de distribuicdo. Nao se
tratam, portanto, de plataformas com distribuicdo em streaming, o que fundamenta a
desterritorialidade na globalizacdo, e sim organiza-se mobilizando sessdes, exibicdes
dos filmes disponiveis. Os locais de exibicdo também buscam democratizar o acesso,
assim, se nao for possivel alocar uma obra audiovisual em uma sala de projecdo com
venda de ingressos, ou em festivais restritos, uma sala de aula, um espacgo aberto na
periferia, ou uma pracga publica podem ser locais a disposi¢cao das obras audiovisuais e

de seu publico.




O carater territorial e local esta no centro do debate dessas plataformas, sendo nao
apenas uma contrariedade a fluidez das plataformas globais, mas também espacgos
renovados de sociabilizagdo e mobilizagao. Entre os objetivos da Plataforma Taturana,
Ié-se: “Ampliar a difusdo de obras audiovisuais a partir de redes culturais, engajar
pessoas e instituicdes em causas e conteudos relevantes abordados pelas obras; formar
publico para a cultura audiovisual; democratizar o acesso ao cinema brasileiro; ocupar
espacgos publicos e de interesse publico com atividades socioculturais ligadas a
cinema/audiovisual™. De acordo com a descricdo que a plataforma faz dela mesma
percebe-se a necessidade constante de ampliacdo e diversificagao do publico sem
perder a condicao plural da diversidade definido nas escolhas das produgdes. O publico,
assim, se encontra com obras das suas localidades e se reencontram nas

audiovisualidades.

Algo semelhante ocorre quando determinadas obras ocupam os espacos hegeménicos
das plataformas globais. Recentemente a producgao original da Netflix Sintonia localizou
seu publico e seu espaco territorial a partir de um produtor identificado com as
territorialidades periféricas. Kondzilla esta entre os principais canais musicais no
YouTube em todo mundo, com mais de 50 milhdes de seguidores®, divulgando
diariamente produgdes identitarias ligadas aos fluxos nas periferias. A série original
Netflix também busca dar conta dessas diversidades e de uma marca estética presente

na dindmica cultural dessas territorialidades.

Ao tempo que se fixa identidades globais, que reconhecem um publico consumidor e
perdem-se na auséncia de localidades em suas marcas, a circularidade de outras
maneiras de ser e estar no territério € uma pratica de resisténcia, algo notado nos filmes
aqui pensados como territorialidades periféricas em tempo global. A convergéncia nesse
novo tempo exercita o ato de fazer resisténcia nos espacgos e lacunas abertas pelas

desterritorialidades.

Jesus Martin-Barbero, avaliando as brechas que se colocam em oposicdo as
hegemonias, acredita que a convergéncia (uma nova nomeagdo para a
interculturalidade), em fung¢ao da profundidade e extensdo em sua escala de operagao
global, possibilita uma ascensé&o das diversidades em uma pluralidade de vozes.

Os processos de globalizagdo tém reavivado a questdo das identidades culturais —

étnicas, raciais, locais, regionais — a ponto de converté-las em protagonistas de grande




parte dos confiitos internacionais mais violentos e complexos dos ultimos anos, ao
mesmo tempo em que as identidades, incluindo as de género e idade, reconfiguram a
forca e o sentido dos lagos sociais e as possibilidades de convivéncia no nacional e no
local. Enquanto processo de inclusdo/exclusdo em escala planetaria, a globalizagdo
passa a converter a cultura em espacgo estratégico de compressdo das tensbes que
rompem e recompbem o estar juntos e em ponto de encontro de todas suas crises
politicas, econdémicas, religiosas, étnicas, estéticas e sexuais (Martin-Barbero, 2014,
p.23-24).

Por fim, pensar a diversidade hoje é refletir sobre 0 seu emblema, as formas pelas quais
sua nomeagao é feita e refeita, ora em uma inser¢do de identidades globais, no
processo de unificagdo planetaria da globalizagao, ora como reconstrugdo de formas
distintas de estar no local. E nessa dimens&o entre o global e o local que a problematica
se mostra e as circularidades midiaticas e audiovisuais também se apresentam como

materialidades discursivas desse processo.

Notas

" IDH no Brasil segue padroes internacionais e € medido em uma escalade 0 a 1, sendo
que de 0,000 a 0,499 é considerado muito baixo, de 0,500 a 0,599 é considerado baixo,
de 0,600 a 0,699 considera-se médio, de 0,700 a 0,799 avalia-se alto e de 0,800 a 1,000
ja entra no padrao muito alto.

2https://cens02010.ibge.gov.br/resultados.html
3https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2018/09/netflix-cria-nova- posicao-
executiva-com-foco-em-inclusao-e-diversidade.html
4http://www.taturanamobi.com.br/about
Shttps://exame.abril.com.br/estilo-de-vida/kondzilla-alcanca-50-milhoes-de-  inscritos-

no-youtube/
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De la industria cultural a la industria audiovisual: Elementos basicos para
comprender la incidencia de las plataformas de distribucion de material
audiovisual en las emociones, las formas de socializacién y el adorno en
el cuerpo

Alejandra Zapata

Resumen

Como parte de la industria cultural, la industria audiovisual ha tenido una serie de
avances causados por el desarrollo tecnoldgico y la exacerbacion de la globalizacion,
que derivaron, entre muchos fenémenos, en la configuracion de plataformas televisivas
en linea como Netflix. Estas plataformas, no solo han incidido en las practicas de
consumo televisivo, sino que también lo han hecho en aspectos como los sentimientos,
las emociones, el comportamiento, las formas de socializacion, el adorno, entre otros.
Esta ponencia tiene como objetivos sentar las bases para comprender los cambios
comportamentales, emocionales y fisicos que tienen las personas luego de entrar en
contacto con elementos de la industria audiovisual, al igual que, identificar la incidencia
de la industria cultural en el comportamiento, los sentimientos, las formas de

socializacién y el adorno en el cuerpo de adultos jovenes.

Palabras clave

Industria cultural, comportamiento, emociones, cuerpo, Netflix.

Introduccién

El presente articulo pretende presentar una aproximacion a los efectos de la industria
cultural y audiovisual sobre las emociones, el comportamiento y algunos aspectos del
cuerpo de adultos jovenes. En este sentido, el primer aparte presenta la
problematizacién del objeto de estudio y la metodologia utilizada; el segundo, profundiza
en el concepto de industria cultural e industria audiovisual. El tercer apartado da cuenta
de las emociones como mercancia en el capitalismo y la modernidad tardia, a partir del
lente de la industria audiovisual. El cuarto aparte, probablemente el mas importante,
resalta la tecnologizacion de las formas de socializacion, los procesos de
individualizacion y las transformaciones comportamentales en las practicas
audiovisuales. El ultimo capitulo es la sintesis de todo lo anteriormente mencionado y
sus efectos sobre el adorno en el cuerpo; dando paso a las conclusiones y preguntas

que abren el debate e investigaciones futuras.




La industria audiovisual como moldeadora de las emociones, sentimientos,
comportamientos y el adorno en el cuerpo

La industria audiovisual surge a partir del desarrollo tecnoldgico exacerbado de la
industria cultural durante el siglo XX. Esta ultima, de la mano de la globalizacion, tuvo
una serie de cambios que derivaron, entre muchas cosas, en la creacion de la industria
del material audiovisual (Duarte, 2011). Esa forma particular de la industria de la cultura
se caracteriza por varios elementos: capacidad de facil distribuciéon y consumo,
comportamientos y practicas exclusivos, cambio en formas de socializacion, incidencia
en el adorno y el cuerpo de los consumidores, afectaciones emocionales y psicoldgicas,
entre otros. De acuerdo con lo anterior se hace necesario buscar elementos basicos
para comprender la incidencia de la industria audiovisual en diversos aspectos de la
vida cotidiana de los adultos jévenes, esto por medio de la revision de textos y
herramientas académicas y de ejercicios empiricos como acompanar a consumidores a
ver series y peliculas de plataformas streaming. Grandes constructos como industria
cultural, capitalismo emocional, formas de socializacion y adorno, fueron revisados bajo
la lupa de teorias como la Teoria Critica, la Sociologia Relacional y algunos elementos
del Marxismo, al que igual que de la mano de autores tales como Marx, Simmel, Eva

lllouz, Gilles Lipovetsky, Jean Serroy, entre otros.

Socidlogos de la Teoria Critica, afirman que la industria cultural es un aparataje de
elementos culturales puestos al servicio de la industrializacion y la reproduccion en
masa de mercancias. En este sentido, la industria cultural abarca manifestaciones como
el cine, la radio, la television y busca cooptar el tiempo libre y de ocio de los trabajadores,
extendiendo asi el capitalismo a todos los rincones de la vida social de los individuos
(Adorno y Horkheimer, 1969). Es asi como la industria de la cultura pone los productos
culturales al servicio del capitalismo por medio de la publicidad, el mercadeo y la moda,
ofreciéndolos al gran publico que las devora para satisfacer las necesidades que el

mismo capital le crea.

Eva lllouz (2007), plantea justamente que hay algunos aspectos de la vida cultural y
econdmica que se reflejan en una serie de significados, los cuales a su vez dan paso a
la construccion de una cultura emocional y por lo tanto a una organizacion social del
capitalismo. Esta tiene como base la emocion, un elemento tanto psicolégico como
cultural y social que brinda elementos para definir la personalidad, en la relacion que se

teje entre el “yo” y los “otros”. Este primero se refleja en el segundo, por medio de la
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proyeccion de una imagen propia, constituyendo una unidad y una personalidad,
entremezclandose con imagenes de otras personas y otras cosas y afectando el estado
de animo por medio de la percepcioén, la cual a la vez depende intimamente de los
sentidos (Simmel, 1908).

Ahora, si a lo anterior se le suman las diversas manifestaciones de la industria
audiovisual y el consumo de estas, hay claramente una nueva forma de percibir al “otro”:
por medio de una pantalla. Tanto la percepcidén, como las emociones que esta suscita,
se ven mediadas por una pantalla, generando un cambio en las formas de socializacion
durante la Modernidad, que a la vez se ven transversalizadas por el capitalismo de
hiperconsumo. Este ultimo concepto, acufiado por Lipovetsky y Serroy (2000), plantea
que el consumo deja de estar direccionado a las necesidades particulares de una
persona o comunidad y empieza a encaminarse por satisfacer emociones particulares

de consumo, es decir, busca un consumo experiencial o transestético.

El consumo de plataformas de distribucion de material audiovisual, impulsado por el
desarrollo tecnolégico del cine y la televisidn, tiene caracteristicas particulares entre las
que se encuentra: la distribucién libre o por medio de una compra del material
audiovisual, el consumo de series, videos y peliculas en diversos aparatos como
televisores, celulares, computadores, tabletas, etc., la individualizacién del consumo o
ver series y peliculas solo, dejando a un lado el momento familiar de la televisién
(Wheeler, 2015), las maratones de alguna serie o saga particular (Eidler, 2011), entre

otros.

Tanto lo emocional, como las formas de socializacién y el comportamiento, recaen en el
cuerpo. Este, como elemento material, es donde se reflejan los aspectos emocionales,
la personalidad y el gusto del individuo (Angulo, 2012), es donde la moda cobra
importancia y manifiesta elementos subjetivos que se encuentran permeados por el gran
mercado (Simmel, 1911) y es donde también recaen elementos de poder y clases
sociales, es uno de los engranajes del gran aparato de poder de las clases dominantes
(Foucault, 1978).

De la Industria cultural a la industria audiovisual
La conceptualizacién de la industria cultural fue realizada en un primer momento por T.

Adorno y M. Horkheimer (1969), ambos autores plantean que hay una masificacion de




la cultura y que esta pierde su espontaneidad en la posibilidad de reproducirse una y
otra vez en imagenes fijas o en movimiento, en pantallas de celulares, tabletas,
televisores, computadores, entre otros (Richeri, 2017). Estos aparatos combinan luz y
sonido, absorben por completo al sujeto y, estando al servicio de los dirigentes, hacen
parte de la industrializacién, homogeneizacién y distribucién de los bienes culturales por

medio del acceso a redes de internet.

Las plataformas de distribucion de material audiovisual funcionan como grandes
cohesionadoras de la cultura, no solo alienan al sujeto de la realidad, sino que lo
introducen en un mundo virtual. Estas distribuyen series y peliculas esquematicas,
ciclicas, con narrativas audiovisuales que tienen la misma estructura, pero aparentan
una historia diferente. El formato es el mismo. Las personalidades de los personajes -
con las cuales se identifica el sujeto- son las mismas. La publicidad y el mercadeo es el
mismo. Por tanto, el efecto, como es de esperarse, es el mismo. Y esto, justamente, es
lo que plantea W. Benjamin (1936) cuando habla de la reproductibilidad técnica de las

obras: es la pérdida de la esencia de las mercancias culturales.

La absorcion de las pantallas es tal que el espectador no se da cuenta de lo que estas
contienen, es completamente ajeno a la realidad que mecanismo macroeconémico
ejerce sobre él. Las promesas de la industria cultural de brindar libertad y diversion al
espectador se tergiversan al hacer de este un “eterno consumidor”, orientandolo a no
salirse de la esfera de la cultura y el consumo de esta. La industria del entretenimiento
se encarga justamente de esto, de entretener al consumidor, brindarle un espacio

externo a su realidad de trabajador para no dejarlo salir del engranaje econémico.

Las series creadas y distribuidas por plataformas streaming, carecen de tiempo y
espacio especificos. Si, fueron producidas en un momento determinado; pero en la
actualidad este momento se ha dilucidado y entremezclado en los universos
cinematograficos y de mercado. El valor de culto, que mencionaba Benjamin (1936), se
ha convertido en valor para la exhibicion, para el goce y el entretenimiento de un

espectador que busca mudar de la realidad terrenal a la realidad virtual.

La transformacion tecnoldgica, la democratizacion de la interactividad y lo audiovisual
y el aumento de la inequidad politica y econdmica, son algunos factores que, destaca

Andrejevic (2009), posibilitan que las tecnologias de la informacion reproduzcan




relaciones de poder entre clases, haciendo que estas le sirvan al poder hegeménico a
través de las narrativas audiovisuales, las formas de consumo, las estrategias de
mercadeo y publicidad, la administracién del tiempo y los espacios televisivos, la imagen
de la marca, el simbolismo de un producto, entre otros. Varias aristas conforman el
ambito de la industria audiovisual a saber: los recursos de financiamiento de television,
el lenguaje particular de las plataformas de distribucion, las narrativas audiovisuales, el
comportamiento y las practicas televisivas, las experiencias de consumo de material

audiovisual y las narrativas y los mundos transmediales.

Todo lo anterior incide directamente en el comportamiento del consumidor, al igual que
en sus practicas televisivas, pues movilizan una serie de emociones y sentimientos
asociados al entretenimiento, a la experiencia estética y a la masificacion de esta
(Arango, 2015). Es decir, las narrativas audiovisuales inyectan, por medio de la
publicidad, una falsedad e ilusion frente a lo que el consumidor desea. Le imprime las
ganas de crear mundos donde todo es posible y eso justamente es lo que hace la
modernidad: “es que en los videojuegos puedo ser quien quiera, hacer lo que quiera y
crear lo que quiera” (entrevista de archivo personal, 2019). Las imagenes, reproducidas
en pantallas, no solo encierran al sujeto como anteojeras de caballos, sino que también
lo ponen a jugar en el imaginario y la falsa felicidad de la modernidad tardia. Obligan a
que el consumidor compre mercancias que le generan placer audiovisual para extraerse
completamente de la realidad terrenal e irse al mundo virtual. Cuando este ultimo no da

abasto se crean los mundos transmediales.

Incidencia de la Industria Audiovisual en las emociones y los sentimientos

Como se habia mencionado anteriormente, lllouz (2007) define el campo emocional
como la esfera de la vida social en la cual convergen diferentes instituciones y los
aspectos emocionales del individuo, es una estructura de las emociones que tiene unos
rasgos y particularidades definidas y limitadas por agentes o instituciones. Los agentes
del campo son los que determinan las emociones de los sujetos: qué emocidn, el grado
de la misma, la manifestacion bajo la cual se expresa, como se controla, qué la detona,
entre otros. Dichas emociones tienen una estructura que es nombrada por R. Williams
(1973) como la estructura del sentir. La estructura del sentimiento es lo que compone
un sentimiento o una emocion, es su contenido experiencial. Esto se da gracias a un
proceso de significacion de la experiencia, permitiendo plantear el significado de una

experiencia para un sujeto en tanto el yo adquiere una nueva vivencia.
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Por otro lado, el concepto de capitalismo emocional es acufiado por Eva lllouz (2007 &
2009) para describir la expansion de la esfera econdmica a la esfera emocional en el
capitalismo tardio. Esto se manifiesta en la invisibilizacion de la frontera entre las
practicas y los discursos emociones y la economia, haciendo de lo emocional un
elemento para el intercambio monetario, convirtiendo a las emociones en mercancias.
Ahora, no es que una emocién se compre como un objeto cualquiera del mercado, sino
que esta tiene unas relaciones emocionales y economicas particulares. Esto mismo
pasa en los productos audiovisuales: muestran, prometen, generan y posibilitan una

serie de emociones que modifican las relaciones entre el “yo” y los “otros”.

Tanto las emociones que se encuentran al interior del material audiovisual, como las
acciones que realizan los personajes tienen efectos sobre la estructura del sentimiento
del espectador. Este ultimo vive una experiencia audiovisual por medio de la pantalla,
se introduce en ese mundo cinematografico y comienza una experiencia emocional en
el momento en que piensa en ver una pelicula, un video o una serie. Ese primer
sentimiento es de expectativa y emocién por el material audiovisual que va a consumir.
En el momento en que se oprime el botdn play el espectador ingresa a otro plano de la
realidad virtual: ya no solamente se encuentra frente a una pantalla repleta de opciones,
sino que hay una inmersion de este a la pantalla por medio de la primacia del sentido

de la vista y el oido.

Mas alla del simple entretenimiento también hay una relacién de intercambio emocional
y econdmico. Como se habia planteado, una caracteristica de la industria cultural es
cooptar el tiempo libre del trabajador y ponerlo al servicio de la ideologia dominante:
cuando no se esta trabajando, se esta entretenido viendo series y peliculas cargadas
de un contenido audiovisual que reproduce diferentes elementos del status quo como
ideales de vida, publicidad y mercadeo, justificacion de las relaciones de clase,
contradicciones frente el fin y a los efectos, entre otros. Por este entretenimiento y por

esta enajenacion se paga.

Otro aspecto que vale la pena resaltar es la mercantilizacion de la identidad por medio
del sentimiento. Esto especificamente refiere a cuando un individuo genera un
sentimiento identitario con un personaje o una situacion particular y comienza a adoptar
actitudes del mismo. El deseo de ser igual a un personaje, o incluso parecerse en lo

mas minimo, es uno de los pilares de esta mercantilizacion de la identidad. La industria
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cultural, en su engranaje, le imprime ideales de belleza, de vida, de emocién, de
situaciones, econdémicos, entre otros, que no puede tener una persona en su vida
cotidiana. Y, justamente es el deseo de “ser como alguien” el que comienza a definir la

personalidad y la identidad del consumidor.

Todo lo anterior tiene unas manifestaciones fisicas que son de caracter automatico,
irracional e involuntario. Por ejemplo, cuando una persona se encuentra preocupada por
una situacién de un personaje o algo particular entrecierra los ojos y comienza a mover
los dedos de las manos, cuando esta emocionada por lo que va a suceder balancea los

pies, cuando esta feliz sonrie, cuando esta triste llora.

Tecnologizacion y virtualizacion de las formas de socializacién

Simmel (1908), plantea que el individuo y la sociedad conviven en una relacion de mutua
afectacion: uno se ve influenciado por el otro y viceversa, el primero convive en el
segundo gracias a la accién reciproca entre personas, sus medios y sus fines. A esta
interaccion entre individuos, Simmel (1908) le llama unidad o socializacién. Esta “puede
tener diversos grados, segun la clase e intimidad que tenga la accién reciproca” (p. 103)
y tiene contenido y forma. El contenido, para el autor, es todo aquello que posibilita la
interaccion y la reciprocidad, es la motivacién; mientras que la forma refiere a cémo se
manifiesta dicha motivacion en una relacidon social, es la socializacion, la accién
reciproca, la constitucion de una unidad. En la actualidad, el contenido de las formas de
socializaciéon tiene el mismo significado que cuando Simmel lo conceptualizé. Los
impulsos y las emociones que llevan a una socializacién no cambian en su esencia y
estructura. Incluso el desarrollo de la tecnologia digital ha permitido unos contenidos de
la socializacién en vinculos que antes se creian imposibles. Por otro lado, las formas de
socializacién si han variado a lo largo de los siglos XX y XXI. El contenido da paso a la
forma, esta se constituye en unidades de socializacion y pueden ser entre dos personas
o sociedades enteras. Simmel (1908), plantea que lo que caracteriza particularmente a
la forma, es la “relacion de acciones mutuas” (p. 103), la adopcién de “formas
determinadas de cooperacion y colaboracion que caen en el concepto general de la

accion reciproca” (p. 103).

Los sentidos cumplen el papel de permitir la percepcion del Otro que, por medio del
surgimiento de emociones que este mismo genera en el Yo, deriva en conocimiento. Es

decir, el Otro actua, el Yo lo percibe con los sentidos y lo interpreta (Simmel, 1908). La
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vista y el oido son sentidos fundamentales en el momento de tener una practica y una
forma de socializacion con el contenido audiovisual. Ambos sentidos, especialmente el
de la vista, son los que predominan cuando una persona se acerca a un televisor, un

computador, una tableta o un celular en donde se reproduzcan series y peliculas.

Este proyecto propone cuatro tipos de socializacion: A) la socializacion primaria o
directa, es la que se presenta cuando dos personas se encuentran de manera presencial
y generan un contenido puro y una forma tradicional. B) la socializacion secundaria, es
la que describe Marx (1867) en El Capital. A pesar de que él no lo describe como una
forma de socializacidon evidentemente, es claro que da cuenta de las relaciones sociales
que atraviesan las mercancias en el capital: hay una separacién completa entre las
relaciones sociales que permitieron que una mercancia fuera creada, el productor y el
consumidor final. En este sentido, el consumidor de las plataformas de distribucién de
material audiovisual se separa completamente de todos los productores que permitieron
que la plataforma y los contenidos audiovisuales se pusieran a disposicion del mismo,
incluso los mismos directores de las series y peliculas tienden a separarse de sus
producciones -que incluso llegan a atreverse a llamar creativas-. C) La socializacion
terciaria es la tecnificacién de las formas de socializacion, es la insercién del mundo
virtual en las relaciones sociales. Esta refiere especificamente a la posibilidad de
encuentro entre dos personas, que tienen una relacion social previa a la introduccion
digital, gracias a las redes sociales o chats en linea. D) la socializacién cuaternaria es
la que se da meramente en lo cibernético. Tanto su contenido, como su forma, se
generan y recaen en mundo de las TIC. Este tipo de interaccién tiene un contenido y
una forma igual a las anteriores, pero se direcciona de una manera distinta, recae,
necesita y es determinada por las pantallas como mediadoras entre el contenido y la
forma. Las ciber relaciones sociales se caracterizan porque no hay una percepcion de
la corporalidad del “Otro” y hay una anulacién de la interaccion entre algunos sentidos.
Por ejemplo, el tacto es relegado a teclear y no a tocar, abrazar, besar y sentir el cuerpo
de la otra persona, el sentido auditivo se limita a escuchar sonidos transferidos por un
aparato como un computador, una tableta, un celular o un televisor, y, la vista solamente

se da hacia la pantalla, hacia la emisién de luces en un ordenador.

Respecto a la Segunda Revolucién Individualista y al proceso de personalizacion e
individualizacién, es importante destacar que Lipovetsky (1983), plantea que este

fenémeno se deriva de las nuevas formas de control social: los medios de comunicacion,
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las empresas de salud fisica y mental, los ideales de realizacién personal, el
consumismo de la imagen, entre otros. Este fendmeno tiene muchas caracteristicas,
entre las cuales resaltan para responder a los objetivos de esta investigacion: el
resquebrajamiento de la identidad, el alejamiento del pensamiento politico e ideoldgico
y la homogeneizacion de la personalidad; dando paso a un proceso de personalizacion
que cambia las formas de socializacidon y que se caracteriza por la extension del
consumo hasta la imagen, el ocio y los mass-media. Cualquier material auditivo, visual
y audiovisual que se distribuya en una pantalla, absorbe al individuo y lo pone en unas
I6gicas de homogeneizacion, narcisismo e individualizacion que se evidencian en el
estilo de cada persona, el aislamiento, la utilizacién de plataformas como Netflix para
solucionar las problematicas de la soledad y el vacio emocional, en el entretenimiento y

la busqueda de experiencias satisfactorias de acuerdo a fin emocional.

Una practica recurrente de consumo de material audiovisual es el “binge watching”. Este
refiere especificamente a la practica de ver varios capitulos de una misma serie en “una
sentada”, esto es gracias a la posibilidad de las plataformas de distribucién de material
audiovisual de disponer de temporadas enteras de las series, haciendo que el consumo
de las mismas no sea gradual (Wheeler, 2015; Jenner, 2017 & Eidler, 2011). Hay una
pérdida de la nocion del tiempo que va acompafiada de una pérdida de la nocion de la
realidad. Las personas se ven tan atraidas por la pantalla y por el contenido de las
series, que olvidan lo que pasa a su alrededor y en su vida personal: realizar maratones
se vuelve un escape de la tristeza, los problemas econdmicos, las peleas, las
problematicas laborales, entre otros. Incluso, utilizar estas plataformas es una respuesta
a los sentimientos negativos. Haciendo que estos se olviden por un par de horas

mientras la persona se tranquiliza.

Otra practica destacada es el consumo multipantalla. Esta, como definen Valdés, Pérez,
& Condel (2017), es la utilizacion de varias pantallas al mismo tiempo. Por ejemplo, estar
utilizando el televisor y el celular, o sumarle a esto el computador. Esto se realiza de
manera inconsciente mientras se ven series o peliculas, no es algo premeditado,
simplemente es algo que se ha ido naturalizando. El celular se ha estado constituyendo
como una extension de cada persona, como un aparato tecnoldgico que sobrepasa los
limites del objeto. Esto no solamente es una irrupcién en el ambito de lo tecnolégico y
lo subjetivo, sino que lleva a preguntarse por el papel del teléfono celular en las

relaciones sociales y los aspectos psicoldgico y psicosocial de las personas.
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Otra caracteristica que resalté durante el proceso investigativo es la diversificaciéon de
actividades mientras se consume material audiovisual. Las personas tienden a tener dos
practicas: verse completamente inmersas en la reproduccion del video y separarse de
la realidad por fuera de los limites de la pantalla o, por lo contrario, realizar varias
actividades al tiempo: comer, leer, estudiar, hacer aseo, chatear, dormir, jugar

videojuegos, conversar con otra persona, tener relaciones sexuales, entre otros.

Donde reposa todo: el cuerpo

Ahora, todo lo anterior recae, entre muchos otros elementos materiales, en el cuerpo,
sus representaciones e imaginarios, sus posibilidades de adorno e interpretacion del
Otro y de si mismo y, sobre todo, en la comprension de dicha corporalidad como una
herramienta para el ejercicio del poder y la dominacién, como la base material y fisica
en la cual se respalda el status quo gracias a la catapulta de las industrias culturales. La
moda, el vestuario, los tatuajes, las modificaciones al cuerpo, entre otros, son un
aspecto mas de la incidencia de la industria audiovisual sobre las personas, pues esta
no solamente se limita a definir lo emocional y las relaciones sociales, sino que también

crece sus raices en los elementos mas superficiales del ser humano.

Es importante mencionar que Foucault (1976), planteaba que el cuerpo es un dispositivo
politico utilizado por el poder dominante para controlar a la poblaciéon y desarrollar
diferentes procesos econdémicos. Este poder ejercido explicitamente sobre el cuerpo se
manifiesta en la homogeneizacién del mismo: en igualar los sentimientos y las
emociones de las personas, en vestir a todos de una misma manera, en agujerear la
piel o tatuarse sobre la misma. A pesar de estas evidencias en lo superficial, el concepto
plantea incluso volverse a asuntos mas esenciales de la dominacién y ordenacién de
los cuerpos: un claro ejemplo de esto es el uso de los horarios, modificando impulsos

naturales y bioldgicos.

Como sugirié el analisis del ejercicio empirico, las instituciones que sostienen la
dominacién estan transversalizadas por los productos audiovisuales. Estos son
herramientas para difundir los imaginarios de belleza reflejados en imitaciones de los
entrevistados a peinados o adornos de personajes, la puesta en practica de las
emociones como llorar en una comedia romantica, la masificacion de la moda y la

distribucion del tiempo libre y de ocio
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Dos elementos que destacan Gilles Lipovetsky y Jean Serroy (2000) para comprender
el capitalismo contemporaneo son la masificacion y la publicidad. La masificacion, en
primer lugar, es el acto de distribuir, de manera homogeneizadora y democratica, una
creacion subjetiva u objetiva: una mercancia, un imaginario, un ideal o cualquier cosa.
Justamente para dicha distribucién se necesita todo un aparato que impulse el reparto,
este aparataje es la publicidad. En este sentido los autores plantean que el “(...)
capitalismo de consumo, que establece un lugar nuevo, esencial, en el imaginario
estético del universo del mercado” (p. 179) gestiona la publicidad como una herramienta
para comunicar y vender un producto de una manera artistica y estética. La masificacion
que gira alrededor de los productos audiovisuales y sus espacios de comercializacion
tiene uno de sus puntos nodales en la moda, la cual tiene un espacio constitutivo en el
cuerpo como escenario de disputa econdmica. Es decir, la moda, es un ejercicio de
masificacion en si misma que puede tener una relacion estrecha -que se afianza en los
productos audiovisuales- con la publicidad y que tiene una incidencia directa en el
cuerpo como elemento fisico, haciendo del mismo un espacio de desarrollo del

capitalismo y de la Modernidad (Lipovetsky y Serroy, 2000).

Ahora, la relacién entre moda y productos audiovisuales tiene varias aristas o
componentes: a) hacer de productos audiovisuales especificos una moda, b) convertir
ciertas plataformas de distribucion de material audiovisual moda, monopolizando el
mercado, c) establecer una moda imperante de un producto especifico por medio de la
visualizacién del mismo en espacios publicitarios e incluso dentro de las escenas de las
series y peliculas, d) exponer y difundir modas especificas en tanto adorno, vestuario y
modificaciones fisicas, masificando, democratizando y homogeneizando ideales
estéticos y de belleza que se plasman en la corporalidad. A todos estos derivados de la

relacidon anteriormente mencionada los atraviesa la competitividad.

Para este apartado es necesario volver a Georg Simmel (1908), pues, aunque el adorno
es una forma de socializacion, recae sobre el cuerpo y tiene un impacto directo tanto en
elementos superficiales como la ropa, como en afectaciones fisicas tales como cirugias
estéticas, tatuajes y perforaciones. En este sentido, dicho autor considera que “(...) la
esencia del adorno consiste en atraer las miradas de los demas hacia el que lo ostenta
(..)" (p. 393), pues representa parte de la vida publica de una persona y expresa su
personalidad en el cuerpo. Este fendmeno, plantea Georg, se genera a partir de la

busqueda por agradarle al Otro, de mostrarle su personalidad con el fin de crear un lazo
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social y tiene la caracteristica de tener una serie de valores como la admiracion, el
agrado, la envidia, el placer, entre otros. Otra caracteristica que tiene el adorno es que
le brinda al portador una especie de sobrevalor, “(...) las emanaciones del adorno, la
atencion sensible que el adorno despierta, amplian o intensifican la aureola que rodea
a la personalidad. La persona es mas cuando se halla adornada (...)” (p. 395). Hay
adornos inmediatos como los tatuajes y adornos impersonales como los accesorios. Y,

como resefa el clasico mencionado, en el medio se encuentra la ropa.

El adorno no solamente es un reflejo de la personalidad para el agrado del Otro, sino
que también se le ha venido otorgando un valor para el Yo, para el Narciso interior de
cada uno, esto también propiciado por un discurso que gira en torno a agradarse a si
mismo y amarse. Este elemento no solamente es incursionado por una masificacion de
la moda y una participacion de la publicidad en el momento de comercializacion y venta
de las mercancias ornamentales, sino que también se encuentra relacionado con el
material audiovisual visto por espectadores en todo el mundo gracias a las plataformas

en linea de distribucion de video.

De la mano de la masificacion de los adornos y las formas de adornarse, hay una
homogeneizacién del ser, las multiples personalidades se empiezan a desvanecer para
homogeneizarse en una misma personalidad acaparadora de imaginarios e ideales que
tienen en su eje el narcisismo y los procesos de individualizaciéon. La necesidad de
mostrar la personalidad a partir de los mismos adornos tan solo demuestra la
homogeneizaciéon de las emociones, la profundizacion de la sociedad de consumo, la

democratizacion de los cuerpos y la estandarizacion de los sujetos.

Conclusiones

La industria de la cultura no solo se ha visto permeada por diferentes fendémenos, sino
que ha tenido una serie de cambios y evoluciones que derivaron, entre muchas otras
manifestaciones, en la creacidon de la industria audiovisual. Esta ultima siempre ha
tenido una caracteristica industrializada, creando productos que se plantean como
creativos, pero que lo que realmente esconden es una homogeneizacion tanto al interior
de si mismos, como en los efectos que tienen sobre los espectadores. Las narrativas
audiovisuales, las plataformas de distribucion de material audiovisual, las series, las
peliculas y todas las practicas de consumo que esto acarrea, tienen una incidencia

directa en lo que el espectador siente, en cdmo se arregla, en como habla, cémo se
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comporta y cédmo se relaciona con los Otros. La industria audiovisual cumple las
expectativas y los fines de la industria de la cultura: meterse en la cotidianeidad y en la
vida privada de las personas, definiendo mudltiples aspectos de estos como la
personalidad. Esto bajo discursos como el de la diferencia, el de ser uno mismo, el de

amarse, entre otros.

De esta manera, este articulo monografico propone varias conclusiones: la imposibilidad
de salirse del circulo de consumo de mercancias culturales, la constante autoalienacion
a la que se somete el sujeto, la creacion de varias realidades que oscilan entre lo
tangible y la pantalla, la impregnacion de las emociones por parte de la industria
audiovisual y sus narrativas, las contradicciones del capitalismo al interior de los medios
y los fines de los productos audiovisuales, la actualizacién de las formas de dominacién
y la creacion de personalidades que se reflejan en la vestimenta y que responden

realmente a un mismo tipo de individuo.
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Audio e ativismo social: uso das praticas do podcast para a visibilidade
de um discurso feminista
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Resumo

Este trabalho busca refletir sobre a pratica do podcasting no Brasil e suas possibilidades
de uso como instrumento de afirmacgao identitaria, especialmente em produgdes que
apresentam diferentes abordagens do discurso feminista e de género por meio de temas
como feminicidio, maternidade, xenofobia, condi¢gdes de trabalho e salariais,
desigualdade econémica, racial e sexual, entre outros. Inicialmente, sera oferecida uma
discussao mais geral sobre o crescimento da produgéo de podcasts e suas principais
tendéncias no Brasil. A seguir, serdo apresentados programas selecionados para
ilustrar a pesquisa num esforco de demonstrar de que forma eles participam do debate
sobre feminismo e género, especialmente no que diz respeito as lutas identitarias,

disputas por reconhecimento e representatividade.

Palavras-chave

Podcast, ativismo social, sujeitos culturais, feminismo.

Introdugao

O artigo apresenta os primeiros resultados de uma pesquisa em andamento sobre usos
e apropriacdes da producao de podcasts no Brasil como instrumento e ferramenta que
pode ser mobilizado em favor de ag¢des de grupos minoritarios, especificamente por
meio de discursos voltados a causas sociais e politicas. Em um cenario como o
brasileiro, marcado por um sistema de comunicagéo publica fragilizado e por um forte
controle econémico e ideoldgico dos meios de comunicagao massivos, entendemos que
0 podcast tem o potencial de favorecer o surgimento de novas estratégias de

visibilidade, além de ampliar o alcance de ativismos vinculados a diferentes movimentos.

Para ilustrar esse cenario, elencamos produgdes do universo dos podcasts que trazem
diferentes abordagens do discurso feminista e de género, enfocando temas como
desigualdade salarial e de condigdes de trabalho, feminicidio e xenofobia, além de
maternidade, igualdade de direitos, atuagao profissional, militancia racial e sexual,
saude e corpo, entre outros. Inicialmente, faremos uma discussdo geral sobre o

crescimento da produgao de podcasts e suas principais tendéncias no pais. A seguir,




apresentamos uma série de podcasts tentando demonstrar de que forma eles
expressam diferentes aspectos das questbes de género, além de ressaltar tragos
vinculados a linguagem radiofénica e as estratégias de atuagdo assumidas por suas
produtoras. Finalmente, tentaremos estabelecer uma reflexdo sobre elementos mais

gerais do estudo e seus possiveis desdobramentos.

O podcast no Brasil

O crescimento do consumo de podcasts — entendidos aqui como produgdes sonoras
variadas distribuidas por meio da internet — foi bastante intenso nos ultimos anos.
Segundo a pesquisa Podcast Consumer 2019, da empresa norte-americana Edison
Research, entre 2006 e 2019 o percentual de individuos adultos daquele pais que tinha
familiaridade com o termo “podcasting” cresceu de 22% para 70%, o equivalente a 197
milhdes de pessoas. Além disso, segundo dados de 2019, 32% dos entrevistados
afirmavam ter ouvido pelo menos um podcast no ultimo més, enquanto 22% teriam
ouvido pelo menos um na ultima semana, equivalentes, respectivamente, a 90 e 62

milhdes de ouvintess.

No Brasil, as estatisticas sdo menos detalhadas, mas também demonstram um
significativo crescimento do consumo dessa midia. Em outubro de 2019, levantamento
feito pela plataforma Deezer apontava que, no ano, o consumo de podcasts crescera
67% no pais: “A Deezer ainda comparou o comportamento dos brasileiros com o de
franceses e alemaes. No caso dos europeus, o crescimento foi menos expressivo, de
apenas 50%” (Trindade, 2019). Segundo Luciana Maline, “as estatisticas para o resto
do mundo ainda reafirmam o habito em construcdo. O Brasil assume o segundo lugar
no ranking de consumo de podcasts, segundo pesquisa do Podcast Stats Soundbites,

ficando atras apenas dos Estados Unidos” (Maline, 2019).

Vale observar que a ja citada pesquisa norte-americana da Edison Research também
mostra uma superioridade do numero de ouvintes masculinos (54% x 46% no caso dos
ouvintes que escutaram ao menos um podcast no ultimo més de 2019). No caso
brasileiro, pesquisa realizada em janeiro de 2019 pelo Instituto Brasileiro de Pesquisas
Estatisticas (Ibope), define melhor o perfil desses ouvintes:
Jovens, homens e integrantes das classes A e B sédo os principais interessados em
podcasts. Entre os homens, 45% ja ouviram podcast ao menos uma vez; entre as
mulheres, o indice cai para 36%. A familiaridade com esse tipo de midia cresce em

proporgéo inversa a idade: entre os jovens, 47% ja ouviram podcast; entre 0os mais




velhos, apenas 30%. Mulheres e pessoas com mais de 55 anos s&o os que menos ouvem
podcasts (Revista Piaui, 2019).

Tais numeros nos levam a questionar qual o perfil de produtores e receptores desses
programas seriados em formato sonoro, e sobre aspectos tematicos e estéticos
relacionados a essas obras. Se 0s ouvintes sdao, majoritariamente, homens brancos,
mais velhos e de classe média, do ponto de vista da produgao seriam os podcasts
realizados por segmentos representativos das complexas relagdes sociais e politicas
contemporéneas? No que diz respeito a criagao e circulagdo desses programas, haveria
diferencgas significativas em relagcado as questdes de género e sua intersecao com as

variaveis de classe, geracgao e etnia?

Partindo dessas indagacdes e apoiados na hipotese de que os podcasts ainda sao,
majoritariamente, idealizados e recebidos por homens brancos, e considerando o
crescente movimento de lutas identitarias e por maior representatividade relacionado as
mulheres, propomo-nos a observar de que forma os discursos feministas e/ou femininos
encontram-se presentes na producdo de podcasts brasileiros. Para isso, fizemos um
levantamento preliminar de produgdes que oferecessem uma visdo mais ampla da

abordagem narrativa e estilistica de podcasts desenvolvidos ou voltados para mulheres.

Baseamos a pesquisa inicial em trés fontes principais. Para uma visdo de podcasts mais
consumidos, a listagem de podcasts brasileiros mais acessados do servigo iTunes
Store, da Apple*. Vale destacar que iTunes Store ainda permanece como o mais
importante espaco para distribuicdo e consumo dessa midia, disponibilizando perto de
500 mil podcasts ativos produzidos em mais de 100 linguas diferentes (Lopez, 2018).
Para uma pesquisa mais especifica de podcasts produzidos por, sobre ou para
mulheres, utilizamos, principalmente, a listagem apresentada por Gaia Passarelli para
0 BuzzFeed (Passarelli, 2019) e o levantamento feito pelo coletivo Olhares Podcast, que

traz 200 podcasts com a participacdo de mulheres®.

Esse mapeamento, de carater ainda inicial e exploratorio, possibilitou uma primeira
visdo a respeito da variedade de discursos e de que forma diferentes grupos de
mulheres estao representados (ou ndo) nessas produgdes, que estabelecem relagbes
com o feminismo e a tematica do feminino. Apresentamos, a seguir, um breve perfil de

podcasts que consideramos capazes de expressar a diversidade pretendida. Embora




esse levantamento nao corresponda a critérios rigidos de escolha, ele foi realizado por
meio da avaliagdo ou audicdo de aproximadamente 200 podcasts e considerou a
originalidade de producao, enfoque, expressao e publico, bem como — quando possivel
—sua distribuicado geogréfica. Critérios de representatividade em termos de classe,
geracao e etnia também foram considerados sempre que essas informagdes se

encontravam disponiveis nos sites, episddios ouvidos ou em sua descrigcao.

Podcasts de mulheres, femininos e feministas

Em contextos fortemente marcados por lutas identitarias e disputas por reconhecimento,
acirrando tensdes entre os diversos grupos sociais € apontando, ao mesmo tempo, para
avancgos politicos e sociais, mas, também, para o recrudescimento de posturas
conservadoras, moralistas e liberais, este trabalho pretende compreender os limites e
os alcances das chamadas “sociedades da informacido”. Para essa reflexdo, é
importante considerar o surgimento de tecnologias, ferramentas e plataformas de
producdo, circulacdo e consumo culturais, impactando nao apenas as obras delas

decorrentes, mas também os agentes envolvidos nesses processos.

Desse modo, narrativas, vivéncias e experiéncias cotidianas, bem como os discursos
que as constituem e sao por elas constituidos, tornam-se fundamentais para a
compreensdo de novas sensibilidades, percepgdes e intervengbes sociais. Sujeitos
coletivos antes invisibilizados e ausentes do debate publico parecem encontrar, assim,
espacos materiais e simbodlicos para sua expressao, notadamente por meio de
produgdes propagadas pelos meios de comunicagdo, ndo apenas de forma massiva,
mas cada vez mais global, vinculada a tradi¢cdes locais e enraizada na cultura midiatica.
E nesse sentido que gostariamos de abordar os ativismos insurgentes nesses
contextos, em torno dos quais se propdem muiltiplas identidades em fluxo constante,
articulando posicdes de género, classe, etnia, raca, geragao, e desafiando os modos
usuais de construgcao de suas representacoes:
Isto, de todo modo, é o que significa dizer que devemos pensar as identidades sociais
como construidas no interior da representagao, através da cultura, ndo fora delas. Elas
s&o o resultado de um processo de identificacdo que permite que nos posicionemos no
interior das definicbes que os discursos culturais (exteriores) fornecem ou que nos
subjetivemos (dentro deles). Nossas chamadas subjetividades séo, entdo, produzidas

parcialmente de modo discursivo e dialégico (Hall, 1997, p. 8).




Desse modo, individual e coletivo, psiquico e social, pessoal e politico sao termos

interdependentes, que nao podem ser observados separadamente quando tratamos das

identidades sociais e de suas representagdes culturais. Entre as diversas narrativas

presentes nas midias e que surgem para contar histérias que ultrapassem os discursos

dominantes dicotdmicos entre aspectos “internos” ou “externos”, temos aquelas que se

valem de géneros e formatos radiofénicos (ou sonoros) e que podem, assim, dar voz e

ouvidos a esses agentes, como nos podcasts de mulheres abaixo analisados.

1)

2)

Mamilos (https://www.b9.com.br/shows/mamilos/): o podcast Mamilos, criado em
2014, tem como subtitulo a expressdo “jornalismo de peito aberto” e é
apresentado por Juliana Wallauer e Cris Bartis. Ele ndo pode ser definido como
um podcast estritamente feminista, ja que traz semanalmente entrevistados
diversos determinados principalmente por discussdes, polémicas e debates
surgidos na sociedade. Trata-se, no entanto, do mais bem-sucedido podcast
brasileiro criado e dirigido por mulheres, com 239 episodios, ocupando o 6°. lugar
no ranking semanal do iTunes de 22 de novembro de 2019, com 720 dias de
permanéncia entre os mais ouvidos da plataforma. Além disso, os programas
frequentemente trazem, ao longo de seus mais de 200 episddios, tematicas
feministas tais como empreendedorismo feminino (ep. 226), maternidade e
carreira (ep. 196), puerpério (ep. 190), assédio (ep. 186), relacionamento
abusivo (ep. 181), entre outras. Além de episddios regulares, produziu também
as minisséries Algoritmo G, em 4 episddios, que busca demonstrar a
proximidade das mulheres com temas como tecnologia e ciéncias exatas
(patrocinada por uma plataforma de curso de tecnologia); e Viva seu corpo,
criada em parceria com uma empresa de cosméticos, que discute “os caminhos
de uma relagdo mais saudavel e positiva com o0 nosso corpo”. Segundo sua
apresentacgao na plataforma, “o Mamilos € um podcast semanal que discute os
temas polémicos apresentando diversos argumentos e diferentes visbes para
que os ouvintes formem sua opinido de maneira critica. De forma colaborativa
recebemos especialistas inspiradores para falar de economia, politica,
comportamento, educacao, ciéncia, saude e muito mais. Nossa busca, com
curiosidade e humildade, é desenvolver um jornalismo construtivo, de solucdes,
nao violento, com narrativas restaurativas”.

Maria Vai Com as Outras (https://piaui.folha.uol.com.br/radio-piaui/maria-vai-
com-as-outras/): € um podcast sobre mulheres e mercado de trabalho, da

Revista Piaui (publicagao mensal que trata de temas da atualidade em forma de
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3)

4)

o)

grandes reportagens e textos de colunistas), apresentado por Branca Vianna.
Criado em 2018 e com 40 episddios, o programa realiza entrevistas sobre
diferentes questdes que afetam a vida profissional das mulheres, como a relagao
entre género e raga, maternidade, violéncia, autonomia profissional, ciclo
menstrual e ambiente de trabalho, envelhecimento, entre outras. O podcast esta
em sua terceira temporada e, juntamente com o Mamilos, € o unico outro dos
podcasts listados a constar no ranking do iTunes (322 posicao em 22 de
novembro de 2019).

Mulheres que Escrevem (https://www.asradiostation.com.br/podcasts/mulheres-
g ue-escrevem-podcast): € um programa quinzenal de leitura e debate de
literatura oriundo da iniciativa de mesmo nome que realiza curadoria, divulgagao
e edicao de conteldo produzido por mulheres desde 2015, com 37 episddios. O
programa €& desenvolvido por Seane Melo, Estela Rosa, Natasha Silva e Tais
Bravo e trabalha com dois formatos: 1) nos episodios padrdes, uma das
coordenadoras da Mulheres que Escrevem recebe uma escritora convidada para
ler e discutir um conto, ensaio, poema ou crénica escrito por outra mulher; 2) nos
episoédios especiais, toda a equipe se reune para dar indicagbes de livros de
acordo com uma tematica escolhida.

Feito por elas (https://soundcloud.com/feitoporelas): apresentado como o
podcast que discute o “protagonismo feminino no meio audiovisual”, o programa
foi criado em 2016 e é apresentado por Isabel Wittmann, Stephania Amaral,
Camila Vieira e Kel Gomes. Segundo informag¢des do site, o programa foi
inspirado pelo desafio #52FiimsByWomen, do Women in Film
(https://womeninfilm.org/), organizacdo dedicada a promover a igualdade de
oportunidades para mulheres, que propunha 52 filmes de autoria feminina para
serem assistidos pelo publico de cinema, colocando-se contra 0 senso comum
de que nao ha filmes feitos por mulheres para serem vistos ou premiados.

O podcast foi feito, num primeiro momento, para divulgar e discutir esses filmes
e colocar em pauta a participacdo das mulheres na industria cinematografica. De
periodicidade quinzenal e contando com 86 episddios, o Feito por Elas é “um
projeto que engloba a criagcéo e curadoria de conteudo por meio de redes sociais
e agora de seu site préprio. Nossa proposta, €, portanto, abrir espaco para
critica, discusséo e divulgacao dos trabalhos de mulheres no cinema™.

Elas com elas (http://www.bandnewsfm.com.br/podcasts/elas-com-elas-

podcast/): € um podcast semanal da emissora jornalistica Band News FM,
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6)

7)

8)

apresentado por Gabriela Mayer, criado em 2019 e, até o momento, com 39
episodios. O programa traz um tema de interesse geral ou mais especificamente
relacionada as mulheres, como racismo, amamenta¢ao, migracgao, literatura,
estresse etc., mas sempre discutido com especialistas do sexo feminino.
Segundo sua criadora, o programa nasceu da percep¢ao de que normalmente
homens (e ndo mulheres) séo indicados como especialistas para entrevistas
sobre os mais diversos temas. O podcast busca inverter essa légica e mostrar
que, nao importa o assunto, é sempre possivel convidar mulheres para debaté-
lo, ampliando sua representatividade e equilibrando os pontos de vista

apresentados.

Olhares (https://olharespodcast.com.br/sobre-nos/): apresentado por Aline
Hack, formada em direito, o podcast se define como feminista e assume como
objetivo “buscar os pontos de vista sobre as mulheres e atribuir novos olhares,
evidenciando suas lutas, participagdes sociais, agdes afirmativas e conquistas”.
Entre os mais de 50 episddios ja produzidos desde 2017, sdo discutidos temas
como gordofobia, situacdo de refugiadas, mulheres diante de desastres
ambientais, saneamento basico, direitos humanos, entre outros. Além do
podcast, o site do projeto (http://olharespodcast.com.br/) inclui também textos
sobre o tema e busca incentivar campanhas especificas. Ele também gerou um
segundo podcast — Cadé as Feministas? — Que esta em seus primeiros
episodios.

Nés, Mulheres Negras (https://soundcloud.com/nmnpodcast): criado em 2019
por Ester Dias, produtora cultural, em parceria com o Departamento de Cinema,
Radio e Televisao da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao
Paulo (USP/Brasil). Com periocidade quinzenal, o podcast traz entrevistas com
mulheres negras de destaque nas areas cultural, académica, politica, social. O
programa esta chegando ao 10°. episddio e, nas entrevistas, prioriza a
apresentacgdo da origem e trajetéria das entrevistadas, buscando mostrar como
elas assumiram seus posicionamentos e definiram suas carreiras, tendo como
eixo central a questao racial em suas interse¢cdes com as de classe e geragao.
Baseado em fatos surreais (http://bfsurreais.com.br/): baseado na “arte de contar
histérias”, segundo suas apresentadoras, o programa foi criado em 2016 e conta
com mais de 120 episddios, abordando desde temas sociais, como aqueles mais

voltados a clientes corporativos. As apresentadoras Sheylli Caleffi e Marcela
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9)

Ponce de Leon interpretam em primeira pessoa histérias de outras mulheres
como se fossem suas, mantendo o anonimato das protagonistas e tratando de
assuntos variados.

Ventre nés (https://anchor.fm/ventre-ns-podcast): € um podcast que aborda
temas relacionados ao corpo feminino em perspectiva feminista, tais como
fertilidade, menstruacao, sexualidade, gravidez, camisinha, TPM, entre outros.
Criando em 2018 e contando com 19 episodios, tem como objetivo formar um
espaco de troca e interlocucao para que as mulheres possam falar de assuntos
nem sempre tratados abertamente. Ana Gabriela Nascimento e Isabela Borges
conversam com mulheres e profissionais em busca de informagdes que levem

ao autoconhecimento e ao reforgo da autoestima feminina.

10) Conexao feminista (https://soundcloud.com/conexaofeminista): o podcast trata

de uma grande variedade de temas relacionados ao debate feminista, incluindo
prostituicdo, misoginia, machismo, literatura, mercado de trabalho, maternidade,
direitos reprodutivos, entre muitos outros. Com cerca de 160 episodios e criado
em 2016, o programa foi idealizado pelas apresentadoras Renata Senlle e

Heloisa Righetto.

11) Redomas (http://projetoredomas.com/sobre/): podcast vinculado ao projeto

Redomas, criado em 2016 e que “nasceu com a proposta de dar visibilidade as
narrativas de mulheres que, em algum momento da vida, em alguns espacos
cristaos, foram expostas, objetificadas, classificadas e caladas. Existe mais que
apenas um corpo dentro destas redomas. E estes corpos femininos querem
falar’®. O podcast tem, até o momento, mais de 40 episodios, e é voltado,

especialmente, para mulheres evangélicas, grupo bastante discriminado.

12) Gordacast (https://lwww.spreaker.com/show/gordacast): produzido e

apresentado pela jornalista Thamiris Rezende desde 2018, com 22 episodios, o
podcast tem como objetivo “falar sobre o que é ser gorda na sociedade atual,
esta que impbe padrbes, e como superar esses padroes, de forma que as
pessoas passem a se aceitar da maneira que elas sd0™. O programa debate
questbes relacionadas a pessoas gordas e/ou fora dos rétulos impostos pela
sociedade, problematizando preconceitos e esteredtipos associados a elas, bem

como as formas como elas se relacionam com a sociedade.

Além desses, destacamos dois projetos coletivos, que agregam diversos podcasts, a

saber:
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1) Ponto G (https://preciosamadalena.com.br/category/podcast/ponto-g/): podcast
produzido pelo coletivo digital feminino Preciosa Madalena, que tem como
objetivo “esclarecer a presenca feminina nos marcos histéricos e nas situagoes
da vida das mulheres, que normalmente s&o latentes ou até mesmo ignoradas”*°.
O Ponto G narra a biografia de mulheres que marcaram a histéria e ja tem mais
de cem episédios. Entre as biografadas, temos Angela Davis, Maria Bonita,
Hipatia de Alexandria e Marielle Franco. Outro podcast do coletivo € Pretas na
Rede (https://preciosamadalena.com.br/category/podcast/pretas-na- rede/),
programa de entrevistas que discute temas raciais ou questées mais gerais da
sociedade, especialmente de cultura contemporanea, a partir de
entrevistados/as negros/as.

2) O Podcast é Delas (https://opodcastedelas.com.br/): a campanha “O podcast é
delas” (OPED) foi criada por Domenica Mendes e por Basso, dois podcasters
com atuacdo anterior, como forma de ampliar a participagdo feminina no
universo dos podcasts. A iniciativa gerou um coletivo de podcasts produzidos
por mulheres formado atualmente por produgcées como Quarta Parede (um
podcast sobre livros e personagens de ficgdo), Mas Feministas (feminismo,
cultura e literatura), Fala Matinta (Coletivo Feminista Radical Matinta, de Belém

do Para) e Tetas na Mesa (sobre maternidade e suas consequéncias).

Finalmente, na variedade de propostas, tanto em termos de criagdo como de circulacéo,
ha inumeros programas com recortes mais especificos, entre eles: 1) Ideias Negras
(https://www.ideiasnegras.com.br/): apresentado por Carine Nascimento e Cris
Fernandes (comunicadoras e feministas) desde 2017 (39 episédios), realiza entrevistas
com personalidades negras de varias areas para dar repercussao a essas vozes e trazer
narrativas que ftratem de temas atuais e de interesse geral; 2) High Low
(https://lwww.highlowpodcast.com/): podcast sobre moda criado em 2018 (34 episédios)
e apresentado por Olivia Merquior e Isabel Junqueira, com debates sobre apropriagcao
cultural, ideologia de género, sustentabilidade, violéncia; 3) Outras Mamas
(https://medium.com/outras-mamas-podcast): apresentado por Babi Miranda e Thais
Goldkorn desde 2018 (57 episodios), debate questdes ligadas ao feminismo e ao
veganismo, entre elas agroecologia, alimentacdo saudavel e ecologia; 4) Historias de
Ninar para Garotas Rebeldes (https://www.b9.com.br/shows/garotasrebeldes): podcast
de contos de fadas sobre mulheres “extraordinarias e inspiradoras”, criado em 2018 (11

episodios), em parceria com o grupo Bradesco, para gravar em audio as historias
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presentes no best-seller homdnimo escrito por Elena Favilli e Francesca Cavallo (2016);
e 5) PodProgramar (https://podprogramar.com.br/): podcast apresentado por Jessi
Zanelato e Ana Eliza (desenvolvedoras), criado em 2016 (68 episddios) e voltado a
programacao, informatica e noticias da area. O programa surgiu devido ao fato deste
ser, ainda hoje, uma ocupacgao majoritariamente masculina e repleta de preconceitos e
esteredtipos contra as mulheres, mesmo aquelas que ja atuam ha algum tempo e com

destaque em suas fungdes, visando contar tais histérias sob uma perspectiva feminina.

Apobs percorrermos essa pequena amostra de podcasts brasileiros feitos por, sobre ou
para mulheres, destacamos algumas de suas caracteristicas, recorréncias e
singularidades. Se essa nova midia pode ser apropriada, de maneira relativamente
acessivel, por segmentos sociais normalmente ausentes dos sistemas de producéo e
dos modos de representacdo das grandes corporagdes, sera que este deslocamento
tem, de fato, ocorrido? A tentativa de domesticagéo permanente por meio de estratégias
biopoliticas, podemos vislumbrar, nas brechas do poder, taticas de biorresisténcias,
zonas limiares e fronteiricas nas bordas dos discursos dominantes que demonstram os
paradoxos das identidades nos meios de comunicagao:
Las identidades sociales se refieren a procesos de identificacion y diferenciacion, que
median la relacién entre individuo y colectividad y del grupo frente a otros agrupamientos
(...). No existen identidades cristalizadas, esencialistas o inamovibles, toda identidad es
cambiante y situada en la medida en que se ubica en tiempos y espacios especificos y

entramados histéricos particulares (Valenzuela, 2014, p. 18; 23).

Como dissemos, esta é a primeira etapa de uma pesquisa que se pretende mais ampla,
buscando relacionar a crescente e expandida pratica do podcasting no Brasil — em seu
carater inovador e descentralizado — com as cada vez mais fortes e presentes lutas
identitarias e por reconhecimento, aglutinando demandas de minorias sociais diversas,

entre elas mulheres e demais identidades de género.

Algumas consideragoes preliminares

Preponderante nos debates sobre identidade, reconhecimento e representatividade, a
tematica dos feminismos contemporaneos tem se voltado para diferentes aspectos
dessa questdo. De movimentos institucionalizados e associativos, até os que trazem
processos de organizagao descentralizados — entre eles, coletivos formados por grupos

sociais variados (jovens, mulheres, negros, migrantes) —, vemos um cenario por vezes




pulsante, por vezes fragmentado, em que as tensdes entre diversidade e universalismo

se colocam:

Existiria, nesse sentido, uma ‘diversidade global’ (...) Por isso alguns executivos e
homens de negécio consideram que néo é necessario ‘celebrar a diversidade’: trata-se
de algo inexoravel, parte integrante de um mundo compartilhado no qual o diverso
assume-se de maneira explicita. E esse tipo de percepcdo que orienta, por exemplo, o
marketing étnico, voltado para a exploragdo de segmentos especificos do mercado
(vender produtos para homens negros norte-americanos; comercializar alimentos entre
a populacéo indiana de baixo poder aquisitivo). Nesse caso, a oposi¢ao global/local deixa
de fazer sentido” (Ortiz, 2015, p. 120).

Na busca por equilibrar demandas individuais com aquelas coletivas, preservar
singularidades e fortalecer o tecido social, alcangar especificidades e, ao mesmo tempo,
estabelecer espagcos democraticos com justica social e igualdade de direitos (Fraser,
2002), cada vez mais mulheres, de diferentes classes, geragbes e etnias tém se
mobilizado em busca de transformacgdes de estruturas machistas, sexistas e misoéginas

enraizadas e reproduzidas em varias instancias da sociedade.

E assim que vemos surgir nuances nesse movimento, ndo mais chamado de feminismo,
mas composto por feminismos, no plural, assim como sao plurais as mulheres por eles
representadas. Feminismo social, periférico, corporativo, liberal, religioso, indigena,
negro, além de questdes de género envolvendo ativistas LGBTQI+ mobilizados, por
vezes, em causas comuns, por outras, em embates concorrentes:
Dai ser a partir da diversidade cultural das historias e dos territérios, das experiéncias e
das memorias, de onde nédo so se resiste, mas também se negocia e se interage com a
globalizacdo e de onde se acabara por transforma-la. Pois o que reativa hoje as
identidades como motor de luta sdo inseparaveis da demanda de reconhecimento e de
sentido. E nem um e nem outro formulam-se em meros termos econdémicos ou politicos,
pois ambos se encontram referidos no proprio ntcleo da cultura enquanto mundo do

pertencer a e do compartilhar com (Martin- Barbero, 2014, p. 24).

A pluralidade desses debates, que, de acordo com Martin-Barbero (2014, p. 24), é a
razao pela qual “a identidade é hoje a forga mais capaz de introduzir contradigdes na
hegemonia da raz&o instrumental” se faz perceber nos podcasts analisados. Para além
de recorréncias tematicas ou estéticas, esses programas iluminam a variedade da
producdo em termos de concepcéao e disseminagado. Notamos, assim, um traco diverso

nas identidades construidas e nos publicos femininos para os quais se voltam, mas,




também, certa repeticdo em termos dos lugares de produgao, majoritariamente formado
por realizadoras universitarias, de classe média, brancas, jovens e, nao raro, inseridas
em grupos de comunicagao (mais ou menos consolidados) ja reconhecidos, tanto nas
midias de referéncia, como nas redes digitais. Ainda que, do ponto de vista pessoal, a
maioria delas se defina como feminista, ndo se pode dizer que haja uma definigao
univoca para estes termos, assim como nao ha, de modo direto (a ndo ser em alguns
casos, nos quais os podcasts sdo assim definidos), a incorporagao desse discurso nos

programas.

Entre a tematizacido dos feminismos e o debate mais claramente politico em torno dessa
causa, e a diluicdo do tema sob o argumento de que a representatividade (ou seja, a
maior presenga de mulheres nos programas) ja propicia maior representagéo (ou seja,
a reconfiguragao de identidades sociais), vemos um cenario multifacetado e por vezes
contraditérias. Se a presenca de mulheres falando de assuntos diversos em quaisquer
programas (muitas vezes em dialogo com homens) €& relevante, também parece
fundamental apontar a necessidade de mais programas feitos por, sobre ou para

mulheres.

A forte presenca de programas de entrevistas, com vozes de especialistas ou
depoimentos em primeira pessoa, deixa em aberto um frutifero caminho para a
experimentacao formal, a inventividade criativa e a ruptura estética possibilitadas pela
linguagem das midias sonoras, ainda pouca explorada. Programas de ficcdo ou
radiodramas (Vicente; Soares, 2016), uso de técnicas de jornalismo narrativo ou story
telling (Ferraz, 2016; Lima, 2008), bem como realizacdo de documentarios radiofénicos
ou sonoros (De Toni, 2017) ainda sao raros na producao de podcasts em geral e nessa
feita por mulheres, que certamente poderiam envolver novas problematicas e alcangar
outros publicos. Finalmente, a baixa representatividade de movimentos populares e
periféricos nessa amostra aponta para a necessidade de disseminagao da produgao de
podcasts nesses territorios, mostrando o potencial facilitador e aberto dessa midia para
mais grupos sociais, notadamente de mulheres. Enquanto tendéncia, esse processo ja
se encontra em andamento, como vemos em alguns dos programas, e pode ocupar
espacos significativos tanto em termos de conteudo, como de formas. O aparecimento
de producdes de coletivos independentes ou alternativos, que veem no audio
possibilidades de contribuicio artistica e intervengao social, € uma tendéncia a ser

observada em momentos posteriores da pesquisa.




Notas

'"Professora associada na Escola de Comunicagbes e Artes da Universidade de Sao
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e autora, entre outros, de Sutileza e grosseria da exclusdo nas midias (Sdo Paulo,
Alameda/Fapesp, 2019). Bolsista de produtividade em pesquisa do CNPq.

2Professor associado na Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao
Paulo (USP/Brasil), foi pesquisador visitante na Birmingham City University
(Birmingham, 2014, Fapesp). E coordenador do Grupo de Estudos e Produgéo em Midia
Sonora e autor, entre outros, de Da vitrola ao iPod: uma histéria da industria fonografica
no Brasil (Sao Paulo, Alameda, 2014). Bolsista de produtividade em pesquisa do CNPq.
3Disponivel em: http://www.edisonresearch.com/wp-content/uploads/2019/04/Edison-
Research- Podcast-Consumer-2019.pdf.

4Disponivel em iTUnes charts:
http://www.itunescharts.net/bra/charts/podcasts/2019/11/22

SDisponivel em: http://olharespodcast.com.br/200-podcasts-com-mulheres-podcasters/.
®Disponivel em: https:/feitoporelas.com.br/sobre-equipe/.

"Disponivel em: http://olharespodcast.com.br/sobre-nos/.

8Disponivel em: http://projetoredomas.com/sobre/.

Ver: https://medium.com/@mariafernanda.schw/podcast-sobre-gordacast-
da3aada26f56.

%Disponivel em: https://preciosamadalena.com.br/quem-somos/.
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O sujeito projetado: o sistema de recomendacao Netflix e os processos
de subjetivacao da sociedade de controle

Felipe Coimbra Moretti

Abstrato

Neste artigo, busco explorar as interse¢des entre o consumo audiovisual mediado pelos
sistemas algoritmicos de recomendacdo e os novos regimes de subjetividade que
caracterizam as sociedades de controle. Com foco empirico no sistema de
recomendacdo da empresa estadunidense Netflix (SRN), parto da observacdo de uma
nova relagéo entre o consumidor, transformado em ‘usuario’, e o conteudo (neste caso,
os filmes e séries oferecidos no catalogo da empresa), intermediada pelo algoritmo. A
integracéo dos fluxos de dados e de desejos a economia capitalista leva ao surgimento
de um estado de confusao, instabilidade e imprevisibilidade que pode ser caracterizada
como psicopolitica. Paralelamente, a economia dos dados (o Big Data) acena para um
cenario social no qual as técnicas de si sdo crescentemente marcadas pela hipertrofia
informacional, evidenciando tanto a fluidez identitaria dos sujeitos como sua
instabilidade e efemeridade. Neste contexto, os personagens de “usuario” e de
“espectador’ colapsam um no outro, criando uma nova entidade opaca — a do “eu

quantificado”.

Introdugao

Se pensarmos de forma sociolégica e politica, quais sdo as diferengas entre o
espectador de televisao e o usuario de uma plataforma de streaming online (como é a
Netflix)? O mero fato de que os distinguimos por nome ja pode ser o comego de uma
investigacao para o estado atual da relagdo entre consumo e subjetividade. De inicio,
uma rapida consulta ao dicionario é iluminadora. A palavra “espectador’ sugere a
passividade daquele diante de um espetaculo; denota alguém que observa, que Vvé,
resignado, esperando a pega comegar. Ja “usuario” nos encaminha a nogbes de
utilidade, de emprego, de manipulagéo, de atividade e de agéncia. No entanto, seria
possivel aplicar esta dicotomia a utilizagdo das plataformas de streaming online, sites
de compras, servicos de busca online — em suma, a quase todo o uso da Internet? E,
dada a importancia crescente desta na vida cotidiana do meio urbano, mediada pelo
celular, poderiamos também perguntar: seria aplicavel essa distingdo as nossas vidas?
Neste artigo, exploramos a plataforma da empresa Netflix a fim de compreender melhor

como que seu sistema algoritmico de recomendacao (SRN) media a relagdo entre




usuario e conteudo audiovisual. Dentro desta busca, esperamos que seja possivel
também localizar usuario, algoritmo e Big Data nos fluxos de poder das sociedades de
controle (Foucault, 2010?; Deleuze, 1992). Neste caso, localizar significa apresentar ao
leitor como que a utilizagdo deste meio técnico traz a tona os processos de subjetivagao
caracteristicos destas sociedades. Seja pelo nome de Bloom (Tigqun, 2012), seja pelo
nome de sujeito psicopolitico (Han, 2017), a literatura ja aponta para um processo de
subjetivacao que é caracterizado em parte por um colapso entre a figura do consumidor,
do cidadao e do usuario participativo (Sennett, 2006), criando um Unico sujeito ‘amorfo’
que se anuncia muitas vezes como paradoxo. Nao que isso signifique que haja apenas
uma subjetividade, mas que as atuais subjetividades remetam a um processo de
subjetivagao mais soélido e unitario, a um mesmo “tema-regente” (Foucault, 20102, p.
324). Este novo sujeito, que aqui denominamos do “eu quantificado”, pode ser tanto
unico quanto genérico, especifico quanto geral; pode ser tanto o consumidor engajado
como o “couch-potato”. Seguindo nossa investigacdo empirica e a literatura ja

existente, argumentamos a favor de tais interpretagdes.

Gracgas ao desenvolvimento recente da inteligéncia artificial fraca, responsavel também
pelo desenvolvimento dos sistemas de recomendacgao, surgem cenarios onde podemos
dizer que o meio de distribuicdo audiovisual — por falta de outras palavras — observa o
individuo, monitorando seus movimentos, quantificando suas escolhas, e,
simultaneamente, moldando suas preferéncias. Esta moldagem, longe de ser uma
imposigao hierarquica, tende a ser sutil e difusa. Por esta razado, dentro do jargdo da
empresa Netflix, as recomendacdes fazem parte do conceito de micro-intervengdes
(micro-targeting): pequenas adaptagdes da plataforma que mudam o comportamento do
usuario, estimulando-o a consumir mais. Ja Byung-Chul Han (2017) dara o nome de
intervengcdo psicopolitica as agdes sutis do meio digital que visam influenciar o
comportamento humano. De tal forma, é possivel afirmar que o individuo é incorporado
em calculos algoritmicos que, em real-time, influenciam seu préprio comportamento.

Com o advento destas tecnologias, surge no horizonte histérico uma figura curiosa.
Embora o auto-conhecimento do sujeito enquanto técnica de si seja uma caracteristica
definitiva da modernidade ocidental (Foucault, 2010b), nunca se pbde falar de um
conhecimento de si tdo extenso e tdo detalhado. A Big Data abre as portas para um
conhecimento de ndés mesmos colossal: da industria médica ao entretenimento, a
capacidade de mensuracdo dos ritmos e tendéncias humanas é cada vez mais

detalhada e precisa. Surge a figura do “eu quantificado”, um eu que pode ser alcangado




e entendido pelas técnicas de mensuragido digitais. Ao mesmo tempo, este “eu
quantificado” é também discursivamente constituido por estas tecnologias, ao estar
inserido num conjunto de forgas sdcio-histéricas — processos de subjetivagdo — que
pautam como os individuos devem se conhecer, devem agir e devem alcangar a
verdade. Mas cai na duvida a possibilidade de uma verdade unitaria num momento
como o atual, quando a prépria saturagdo informacional, criando um cenario de
“inflacao” narrativa, permite a proliferagao de fake news (por exemplo). Sdo estas as

aporias que se encontram no caminho do eu quantificado.

Caracterizagao do sistema de recomendac¢ao Netflix

Em 2018 a Netflix — o maior servigo de online streaming de filmes e seriados do planeta
— ja tem mais de vinte anos de idade. Fundada em 1997, nos seus primeiros anos de
vida era uma empresa que alugava DVDs na Internet e os distribuia aos seus clientes
pelos correios. Em 2007, a Netflix comegou a oferecer, para além da entrega domiciliar,
um servico de streaming online de conteudo audiovisual (séries e filmes de longa-

metragem).

Desde seu inicio, a Netflix geriu seus negdcios com uma série de algoritmos que
inicialmente tinham a fungao de prever a preferéncia do cliente para facilitar a logistica
de entrega dos DVDs. Com a introducgéao e a popularizagao do servico online, essa série
de algoritmos (0 SRN) passou a ter um papel mais central no funcionamento da Netflix.
Segundo a prépria empresa, essa possibilidade de escolha e sua praticidade é tanto a
sua vantagem comercial quanto uma série de valores que ela esta mais do que feliz de
compartilhar com as pessoas. Como outras empresas do Vale do Silicio, a Netflix
também partilha do jargdo e de uma cultura de trabalho mais “inclusiva”, dotada de certa

” o« ”

informalidade. “Participacéo simultanea”, “multiplicidade de escolhas”, “acessibilidade e
conteudo on-demand”, “interatividade”, “integragao”, “sincronia”, “perfis individualizados”
sao todos termos presentes nos discursos da cultura empresarial de um ramo que nas
ultimas duas décadas tem redefinido a relacdo que se tem com a Internet e os

computadores no geral.

Mais conhecido pela alcunha reduzida (levemente conspiratéria) de “algoritmo”, o SRN
na verdade é uma arquitetura de software (um software stack). Para além de apresentar
visualmente as recomendacgdes ao usuario, é de a responsabilidade do programa coletar

os dados utilizados na criagao das recomendacdes, filtra-los, organiza-los, fazer sentido




deles e dai formar as recomendacoes. Visto de forma abstrata, o SRN é uma ferramenta
que calcula potenciais afinidades entre perfis de usuarios e perfis de itens. Ele néo é
nada mais do que uma forma de selecionar certos dados prioritarios e rejeitar aqueles
considerados desnecessarios. E, em outros termos, um filtro que encurta a “distancia”

entre perfis de usuarios e perfis de itens.

Em casos como a Netflix, o sistema é necessario para manejar um catalogo cuja gestao
seria quase impossivel senao pela automatizagdo. Acaba sendo que, involuntariamente,
a proépria existéncia da recomendag¢do mostra a dificuldade de escolher entre tantas
opg¢des. Embora parega que haja uma diminuicdo no numero de itens, em 2016, o
numero de itens no catalogo (americano) da Netflix facilmente chegava aos milhares
(Luckerson, 2016). Como nunca foi uma empresa voltada a um nicho especifico do
mercado de entretenimento?, o seu catadlogo tende a ser muito variado, tanto em
qualidade quanto em tema. Blockbusters malvistos pela critica convivem facilmente com
documentérios renomados. Essa variedade interna de catalogo, embora tenda para uma
fraqueza estética, ndo parece prejudicar os negécios da empresa. No final de 2017, a
Netflix langou exclusivamente na sua plataforma o longa-metragem Bright. E uma das
suas mais recentes produgdes proprias, tendo o americano Will Smith como
protagonista. O filme é do género policial, se passando numa Los Angeles fantasiosa
onde o conflito entre varias criaturas miticas e humanos acaba sendo uma metafora

para o conflito racial da Los Angeles real.

Foi um dos mais vistos na plataforma. Segundo a firma Nielsen, foi assistido por mais
de onze milhdes de usuarios distintos nos trés dias logo apds seu langamento (Spangler,
2017)3. Também foi um desastre na critica: “um desastre absoluto” de filme, escreveu
um jornalista (Tallerico, 2017). A despeito de inUmeras resenhas negativas, algumas
semanas depois alguns jornais financeiros americanos comegaram a noticiar o potencial
estratégico de Bright: ao manter uma grande variedade no seu catalogo, seja de
conteudo proprio ou nao, a Netflix consegue atrair um grande publico (que também é
muito variado) e ao fazé-lo, cria uma audiéncia cativa e leal, sem ter que se vender como
ou uma marca “de baixo nivel” ou “intelectual”, como tem acontecido com a HBO, por
exemplo (Bowman, 2018).

O sistema de recomendacao é necessario, mas também acaba sendo muito lucrativo.
E necessario, como ja visto, pelo volume colossal do catalogo, criando o problema do

usuario ndo se interessar pelo servigco, preferindo algo mais simples. O risco de
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desinteresse é consquentemente uma preocupacgado grande da Netflix, ja que, se a
plataforma nao conseguir “fisgar” o usuario nos primeiros 60 a 90 segundos de acesso,
€ bem provavel que ele a troque por outra coisa (Roettgers, 2016; Uribe; Hunt, 2015, p.
1-2). Nao seria possivel analisar o sistema de recomendagédo sem primeiro reconhecer

esse imperativo.

Por outro lado, o sistema de recomendacé&o é lucrativo porque permite uma situagéo
peculiar na qual uma seleg¢édo variadissima e por vezes exaustivamente mediocre pode
oferecer tanto produtos culturais genéricos e macgantes quanto uma série de
recomendacdes realmente muito especificas. Separamos estes dois lados como
opostos paradoxais, mas na verdade, eles fazem parte do mesmo fendmeno: uma
integracdo nos fluxos informacionais, culturais e comerciais da cultura globalizada
capitalista, aliada a individuagdo especifica do “Eu Quantificado” (Quantified Self)
(Klous; Wielaard, 2016; p. xv; Han, 2017; p. 60). Embora agora produza seu proéprio
contetido?, ndo ha nada que separe a Netflix de outros servigos de online streaming:
seus catalogos ndo sao muito diferentes e ndo podem ser muito diferentes, justamente
pela necessidade de atrair o maior niumero de clientes. Os sistemas de recomendagao
estimulam um meio onde o genérico (o catalogo) e o especifico (as recomendagdes)

convivam. Quais sao as implicagdes para a construgao dos processos de subjetivagao?

Vimos acima como que a gestdo de dados pelo SRN devolve a escolha ao antigo
espectador, fazendo dele um usuario: alguém que, por falta de outro termo, realmente
usa a plataforma para seu beneficio. Inversamente, somos obrigados a perceber que
existem limitacbes ao que se poderia considerar uma livre-escolha neste meio. Nao € a
nossa intengédo disputar ou debater o conceito de agéncia social, mas sim avancgar
alguns elementos tedricos sobre a natureza da vida social nas sociedades de controle.
A nossa tarefa ndo consiste em denunciar de que somos possuidos pelo poder dos
dispositivos de controle, mas de saber quais sdo 0s espacos possiveis de improvisagao
entre eles, esta improvisagéo essencial a liberdade humana. Ou, como Deleuze (2005,
p. 101-2) pergunta:

Se o poder é constitutivo de verdade, como conceber um “poder da verdade” que ndo

seja mais verdade de poder, uma verdade decorrente das linhas transversais de

resisténcia e ndo mais das linhas integrais de poder?

Logo, o que implica falar de escolha num meio toda escolha é mediada por um terceiro

partido, sendo neste caso o SRN? E, se ampliarmos o campo da nossa observagao para




0 campo social, qual é o alcance da escolha do sujeito numa arena marcada pela
“intervencao de tipo ambiental” (Foucault, 2010%)? Ainda mais, como conciliar a escolha
do sujeito com a vigilancia do dispositivo? A transi¢cao para o streaming, por exemplo,
facilitou o acesso da Netflix a uma larga quantidade de dados sobre o comportamento
e as rotinas de seus clientes, como
O que cada cliente assiste, como que cada cliente assiste (isto é, qual aparelho, hora do
dia, dia da semana, intensidade [quanto tempo se passou assistindo]), o lugar no produto
onde cada video foi encontrado e até as recomendagées que foram apresentadas, mas

néo escolhidas em cada sess&o.®

Em relagdo ao usuario, o sistema de recomendagao se apropria de um largo conjunto
de informacgdes e a propria empresa ndo esconde quais sao utilizadas.® Os engenheiros
Xavier Amatriain e Justin Basilico afirmam que o sistema de recomendacéo tem acesso
a dados como: bilhdes de ratings (as avaliagbes dadas pelos usuarios ao que assistem),
popularidade (medida com critérios variados, como dia/semana, regido, demografica,
hora de visualizagdo) e uma série de metadados (como atores, diretores, géneros/sub-
géneros e classificagao indicativa) (Amatriain; Basilico, 2013). Além disso, o sistema
coleta aquilo que chama de “apresentagdes” (presentations), dados sobre as interagdes
inconscientes mas frequentes do usuario com a plataforma: movimentos do mouse,

cliques e o tempo gasto em cada pagina ou em cada perfil.

O escopo das operagbdes da Netflix & global, criando um tipo de sub-big data, uma
economia paralela de dados exclusiva da empresa: em abril de 2018, a Netflix ja contava
com 125 milhdes de clientes e, ao final de 2017, mais de 300 milhdes de espectadores’.
Esta enorme audiéncia permite que a Netflix tenha acesso a uma base demografica
muito variada nas suas percepcoes e gostos (Rodriguez, 2017). Deve-se lembrar esse
conhecimento que possui dos seus usuarios é quase todo “coletado automaticamente”
(expresséo utilizada pela prépria empresa) no decorrer do uso da plataforma (Amatriain;
Basilico, 2013).

Com isto em mente, o funcionamento do ‘complexo’ SRN (sistema, recomendagdes e
usuarios) pde em evidéncia um regime de subjetivagdo muito distinto daquele visto na
apresentacdo do Pandptico de Bentham em Vigiar & Punir, a obra seminal de Foucault
(1999) sobre o surgimento das sociedades disciplinares. Ao descrevé-lo, Foucault
também demonstrava como a disciplina acarretava um tipo muito especifico de
individualizacdo: o individuo, observado e controlado pelo olhar autoritario, deveria

ajustar seus comportamentos, fisicos e mentais, para enquadrar-se num “molde”




(Deleuze, 1992): estudante, soldado, operario. O olhar do Pandptico é total, mas é
confinador a espacgos distintos e separados — a cela do prisioneiro, a carteira do

estudante, a maquina do operario.

E impossivel afirmar que o mesmo ocorra sob o monitoramento do SRN e outros
“pandpticos digitais”. E mesmo nas sociedades de controle, ainda marcadas pelo poder
disciplinario, ja podemos observar uma fluidez entre figuras tao distantes entre si como
o estudante, o soldado, o operario ou o criminoso (Deleuze, 1992; Han, 2017). Como
Tigqun (2011, p. 161) resume bem:

Tudo se torna indistinguivel. E crescentemente dificil SE [sic] fazer um “intelectual” de

quem pensa, “um salariado” de quem trabalha, “um assassino” de quem mata, “um
ativista” de quem participa do ativismo.

Nada exige, € claro, que os usuarios do SRN (mas também do Facebook, por exemplo)
se enquadrem nos moldes disciplinares de profissdo ou ocupacdo. Ao contrario, sao
submetidos (mas também participam, inclusive ativamente) a processos de modulagao,
de intervencbes ambientais que fazem desse novo “homem da sociedade de controle”
um ser amorfo, adaptavel, logistico: “O homem da disciplina era um produtor
descontinuo de energia, mas o homem do controle é antes ondulatério, funcionando em

orbita, num feixe continuo” (Deleuze, 1992, p. 223).

Uma rapida passada pela plataforma do servigo pode nos mostrar a peculiaridade deste
“eu- Netflix”. Embora a coleta de dados seja continua e invisivel, a Netflix também nao
busca tornar o processo de recomendacao “invisivel” ao usuario, que pode saber muito
bem de todos os calculos feitos ‘por tras das cortinas’. Nao se trata, portanto, de uma
operacgao de censura. Mas, por outro lado, também nao se trata de uma escolha certeira
do SRN para o cliente. Se o fosse, nao seria comum a queixa de que é ‘impossivel’ de
escolher algo para ver na Netflix. Ndo podemos analisar o mecanismo de recomendacao
e de intervencgao psicopolitica baseados no critério de eficiéncia dos algoritmos, mas
sim em como o poder é mediado através deles, em como o poder se torna legivel neles.
Se o SRN ‘funciona’ ou ndo é um problema técnico, nao sociolégico; estamos
preocupados ao contrario na ideia de que se forma um discurso que coloca o SRN como
necessario. E se a utilidade do SRN ja é colocada em debate, ja mostra que este aparato
passou do experimental para o real consolidado. Em termos heideggerianos, o SRN ja

se apresenta como um aparato técnico que desvela um campo ontoldgico de possiveis




agéncias. O SRN confirma o dispositivo cibernético que coloca o real enquanto

informacao (Tigqun, 2011, p. 162).

Pragmaticamente, o agir do sujeito &€ conscientemente iluminado por essa informagéo,
que é visualmente apresentada a qualquer usuario da Netflix. Ao acessar a plataforma,
pode ver a porcentagem que indica a sua probabilidade de gostar de uma
recomendacao ou ndo. Ao passar o mouse pela selegcao oferecida na tela, vé-se qual é
a porcentagem de “relevancia” atribuida a cada item. A primeira recomendagao nessa
lista pode ser, por exemplo, 13 Reasons Why, 98% de relevancia; a segunda, Stranger
Things, outro seriado considerado “viciante”, 96% de relevancia (que algumas semanas
depois desta observagao inicial, desceu dois pontos na escala da relevancia). A terceira,

Pretty Little Liars: “95% relevante [sic]”.

Estes valores dos filmes recomendados logo na primeira pagina da plataforma podem
variar, é légico, entre 0% e 100%, embora a maioria tende a se aproximar dos 100% —
se nao fosse o caso, iria contra a proposta da empresa de recomendar aos seus clientes
o conteudo que seja bastante relevante aos seus gostos. Por outro lado, considerada a
quantidade de itens recomendados e muito relevantes, na pratica a propria escala pode
perder parte da sua utilidade. Este processo de “saturacao” de exatiddo sugere que,
face a sua tentativa de tornar o processo de recomendacéo cada vez mais exato, a
Netflix atrapalha sua realizacdo. A medida que a selecdo pelo contetdo “mais
recomendavel” fica mais competitiva, o processo de recomendagio se torna menos
eficiente: embora seja possivel que haja uma diferenca real e quantitativa entre um filme
com 95% de relevancia e 96% de relevancia para um sistema de recomendagéo que
“compreende” o conteudo oferecido no catalogo desta forma, a distingao € inutil ou pelo
menos irriséria para o cliente. Efetivamente, para a logica estruturante do sistema de
recomendacdo, ha uma diferenca concreta entre 94 e 95 pontos percentuais de
relevancia.

Em termos dos processos de subjetivagdo que sdo ai constituidos, as implicagbes sédo
importantes. E significativa a consideragdo de que o individuo é uma unidade
informacional, cujos movimentos psiquicos internos s&o na verdade fluxos
informacionais (e aqui vemos como que a psicologia behaviorista da segunda metade
do século XX ja havia preparado o terreno para tais praticas). Logo, o individuo enquanto
informacéao pode ser analisado com a ajuda de outra entidade informacional, neste caso,

o0 SRN. Visto de outra maneira, quando os algoritmos calculam que o seriado Stranger




Things tera 95% de relevancia para um usuario qualquer, também afirmam que ha uma
chance de 95% dele gostar desse seriado, e 5% de ndo gostar. E um calculo
probabilistico que concebe o objeto de seu calculo, o gosto humano, como
probabilistico, ou melhor, como compreensivel através da estatistica. O ponto de partida
desta operacdo do SRN é que o individuo — com sua peculiaridade no mundo, com tudo
aquilo que Ihe distingue de qualquer outro ser humano— pode ser denominado enquanto
uma série complexa de dados que, se corretamente cruzados com probabilidades
calculadas em cima de outros selves igualmente esmiugados, falardo tudo sobre quem
ele ou ela é:

A medida que estes sistemas positivistas saturam a existéncia social, eles tornam nula

a ideia de que existe algo sobre identidade que ndo possa ser capturada enquanto
dados. (Horning, 2017, tradug&o minha).

Eu quantificado, o “sujeito projetado”?

A transformacao do “eu” num “eu quantificado” faz parte de um processo histérico mais
amplo que pode ser chamado de psicopolitico (Han, 2017). O momento psicopolitico
historicamente surge na superagido da fase disciplinar do capitalismo pela forma do
controle (ou da modulagcdo). Segundo Byung-Chul Han, enquanto a biopolitica
empregava a intervengao em populagdes como sua técnica de governo magistral (o que
explica a popularizagéo da ciéncia demografica no seu seio), a psicopolitica tem como
seu objeto a psiqué; sua intervengao é a sutil intervengao psicografica possibilitada pelo
Big Data. O argumento de Han de que houve uma ruptura definitiva entre a bio- e a
psicopolitica nos parece ser exagerado. No entanto, € inegavel que as tecnologias
algoritmicas tém nos ultimos anos aberto uma possibilidade de conhecimento estatistico
— e controle — da psiqué humana antes imprevisivel. Nao é tanto de que seja possivel
ler mentes, mas de que a expansdo da economia de dados, impulsionada pelo
barateamento de processadores cada vez mais rapidos, tem possibilitado um
monitoramento estatistico do comportamento humano cada vez maior. Como boa parte
dos algoritmos de recomendagao servem a fins publicitarios, tém sido construidos para
monitorar o desejo humano, firmemente alojado no inconsciente. Neste sentido, deve-
se lembrar de que a maioria dos dados coletados pela plataforma Netflix sdo fruto de
agdes inconscientes ou impulsivas. Nao surpreendentemente, o jargdo dentro das
empresas publicitarias online para as recomendacdes € “micro-intervengdes” (micro-
targeting). A funcdo da micro-intervencao ‘psicopolitica’ € monitorar o comportamento

humano a fim de buscar no seu inconsciente padrdes de desejo que sejam previstos e,




a nivel econbmico, tornados em valor. Assim, alicergcada no desejo humano, a

informacao torna-se uma importante forga-motriz da economia neoliberal.

Argumentamos que uma das maneiras mais interessantes de abordar as intervencdes
psicopoliticas é através do conceito de técnica de si (Foucault, 2010b). No entanto, é
preciso ter cuidado com essa abordagem, considerando que, ao escrever A
hermenéutica do sujeito, Foucault ndo abordou a constelagao social especifica entre Big
Data e sujeito. Tais desenvolvimentos sendo muito recentes, seria impossivel que ele
vislumbrasse algo semelhante nas suas consideragdes sobre conhecimento de si e
modernidade. No entanto, a partir da literatura atual e nossas observacgoes, oferecemos
neste momento algumas consideragdes que possam vir a ser Uteis para outros

interessados nesta problematica atual.

Han aborda a redefinicdo contemporanea do sujeito de maneira que remete a discusséo
de Foucault sobre as técnicas de si. Propondo que a psicopolitica neoliberal abandona
a figura do sujeito em favor do processo do projeto, Han (2017b, p. 61) alude a uma
nogéo de sujeito submetido a um poder que lhe pede um trabalho constante de si
mesmo. Novamente, uma breve investigacao etimoldgica nos ajudara a compreender
os significados envolvidos nesta oposigdo. No sentido filoséfico que ndés e Han
utilizamos, a palavra “sujeito” chega ao portugués através do latim medieval subjectum,
em si uma tradugdo do termo grego utilizado por Aristoteles, hypokeimenon.
Etimologicamente, ambos significam “aquilo que langado por baixo ou que esta na base”
(Agamben, 2016, p. 115).

Ja “projeto”, no sentido de esquema, plano ou proposta (que é o sentido que Han utiliza),
nos vem do latim projectum, “algo lancado para frente”. Tanto subjectum quanto
projectum sao derivagdes do verbo iacere, que significa jogar ou langar. Ha uma grande
diferenca entre aquilo que é langado para frente e aquilo langado por baixo; subjectum
denota submissado, projectum denota velocidade, mas como um astro segundo a
mecanica newtoniana, o objeto projetado (de onde vem projétil) esta eternamente
langado, sempre caindo, mas nunca chegando ao chdo. Enquanto o sujeito é um fato

consumado, o projeto € um esbogo constante.

A expressao o sujeito projetado, por exemplo, € assim um paradoxo, pois estar por baixo

denota também um final (ndo se cai depois do chao). No entanto, a expressao € util no




momento porque nos permite visualizar as aporias ja mencionadas que constituem “o
homem da sociedade de controle”. Certamente este novo ser tem um maior espaco de
movimento para formar sua prépria subjetividade, se comparado ao homem disciplinar
sujeito ao olhar do Pandptico — a medida que agora ha “uma tolerancia condedida aos
individuos e as praticas minoritarias” (Foucault, 2010%, p. 324). Por outro lado, ele
também é projetado (no sentido de desenhado, rabiscado, configurado) pela modulacéo
das sociedades de controle — elas sao afinal, sociedades marcadas por uma
onipresencga da publicidade. Neste momento, entretenimento e vigilancia, Publicidade e
Policia (Tigqun, 2015), se imiscuem, a medida que o desejo, tornado em informacao, é
incorporado aos fluxos de poder da sociedade de controle. Preso entre o projeto e o
sujeito, o Eu Quantificado é assombrado pela perspectiva de colapso frente a mudangas
rapidas demais: “o individuo pode ser obrigado a improvisar a narrativa de sua propria
vida, e mesmo a se virar sem um sentimento constante de si mesmo”. (Sennett, 2006,
p. 13). Este individuo é inseguro ontologicamente (Giddens, 1991), no sentido de que
os sentimentos de constancia, estabilidade e regularidade se fragilizam; preso entre o
descompasso entre a demanda da auto-otimizacado e da adaptabilidade constante e a
necessidade humana de alguma narrativa de si estavel, ele vive numa constante
“ansiedade flutuante” (Sennett, 2006).

Embora o tema da falta de narrativa prépria seja muitas vezes colocado como uma falta
de “autenticidade” do sujeito, Han atribui o problema menos a “alienagao” existencial
moderna e mais a predominancia da informagéao digital na comunicacao atual entre as
pessoas. Segundo o filésofo, a técnica de si instaurada pelo neoliberalismo psicopolitico
e as técnicas de si da antiguidade (para as quais ele da o exemplo do publicatio sui®)
sdo separadas por uma diferenga abismal, pois a informacgéo, ao contrario da memaria
humana, é aditiva e nao narrativa. Como a informagao nao permite a lacuna que define
o0 rememorar humano, ela é propria para a contabilidade, mas ndo para contar uma
histéria. Quase um século atras, Walter Benjamin havia caracterizado o século XX como
uma época fraca em narragcao — sumida a figura do narrador, as pessoas tinham mais e
mais dificuldade de passar para a frente (para seus filhos, por exemplo) as meméorias
do passado. Paralelo a esse processo, definhava-se a experiéncia. No século XXI, ja
exaurida a narrativa entre pessoas, exaure-se, segundo Han (2017, p. 61), a narrativa
de si mesmo. Ele escreve:

Os relatos da propria vida serviam como uma ética de si mesmo [of the self]. Em

contraste, o auto-monitoramento [self-tracking] do dataismo é esvaziado de qualquer




ética e verdade; chega apenas a ser uma tecnologia para o auto-monitoramento [...] O
sujeito do mundo atual € um empreendedor [entrepreneur] de si mesmo que pratica a

auto-exploragéo — e, simultaneamente, a auto-vigilancia.

A demanda de auto-potencializagdo por parte do sujeito radicalmente transforma a
verdade e o cuidado que pode ter consigo. Sob o regime neoliberal, como aparece nas
analises de Han, o sujeito contemporaneo deve se conhecer e se cuidar para sempre
ser adaptavel a um terreno também polimorfo e tornado volatil por uma economia
logistica que preza a velocidade e a eficiéncia, tanto nos ciclos de produgéo de valor
quanto sua reproducgao. Na época do digital “as pessoas ndo se consideram mais como
sujeitos moldados sob uma lei geral, mas como projetos auto-planejados — ‘auto-
moldados’ e, na verdade, ‘auto-potencializantes™®. Continua escrevendo que “o sujeito
se transforma numa projec¢do. O digital € um meio de projegao”. Voltamos ao paradoxo
do sujeito projetado: se o sujeito disciplinar tinha de se curvar a pressao externa do olhar
esmiugante do Pandptico (e dos seus profissionais: o policial, o médico, o psiquiatra,
etc), o sujeito psicopolitico deve se jogar a frente, adaptavel e logistico, respondendo a
uma pressao que embora exterior (um mercado de trabalho precarizado tensionado sob
um discurso de hiper-competitividade, por exemplo), parece alojar-se dentro dele
mesmo. Como visto mais cedo, esse impulso interno pode se manifestar enquanto
ansiedade; sugerimos aqui que a culpa também seja um elemento forte da relagao
desse sujeito consigo mesmo. Isto nos ajuda a explicar a verdadeira epidemia de
depressao que em particular aflige os jovens no mundo inteiro — os mais afetados pelo

dinamismo da economia global (OMS, 2004).

Conclusao

Observa-se, entdo, de que embora vivamos numa época de hipertrofia informacional
(Han, 2017), as intervengbes psicopoliticas se configuram como “técnicas de si”
(Foucault, 2010b) que n&o sédo conducentes a construgdo de uma narrativa do sujeito
sobre si mesmo. Esmiucando a utilizacdo da plataforma Netflix e o funcionamento dos
seus algoritmos de recomendacao, foi nossa tentativa revelar certas aporias marcantes
da constituicdo do sujeito dentro das sociedades de controle. Percebemos que ha uma
relagado tensionada entre o genérico e o especifico, entre o conteldo de massas € 0
nicho pessoal, entre a agéncia e a submissao, entre o sujeito e o projeto. Comegamos
este artigo comparando as figuras do usuario e do espectador. Superficialmente, elas
pareciam se opor, a medida que a primeira nos remete a atividade e a segunda, a

passividade. No entanto, ao decorrer das ultimas paginas, notamos como que a relagao




entre sujeito e sistema de recomendacao ndo pode ser caracterizada por esta simples
oposigao. Aqui, até o verbo utilizar e a nogao de um usuario se fragilizam, ja que nao se
utilizam os sistemas de recomendag¢ao da mesma forma que um carpinteiro utiliza um
martelo, por exemplo. Ao contrario, s6 se pode imergir neste meio opaco, pois toda
utilizacdo é a construcdo de um aparelho técnico que torna o desejo em dados — e

dados, em forma de recomendalgoes, voltam a estimular o desejo.

Na ultima secdo, aproveitamos as observagdes empiricas e as mobilizamos para fazer
algumas observagdes sobre os processos de subjetivacdo nas sociedades de controle,
apresentando a figura do “eu quantificado” como o personagem principal desta trama.
Como ja visto, a recomendagdo do SRN s6 pode ser construida a partir de um
conhecimento intimo dos movimentos psiquicos do individuo, permitindo um
conhecimento de si muito detalhado (lembre-se daquele ponto percentual de diferenca
entre as recomendagdes da Netflix) mas que em si ndo cria uma narrativa significativa
com a qual o individuo possa viver. Como Han (2017, p. 60) escreve,

O crescente amontoado de dados ndo serve para nada para responder a simples

questdo, quem sou eu? O ‘Eu Quantificado’ representa uma tecnologia dadaista também;

esvazia o self de todo e qualquer significado. O self é reduzido a dados até que nenhum

significado lhe pertenca.

Deve-se lembrar nesse momento que uma retrospectiva, uma listagem de
acontecimentos, ndo é necessariamente 0 mesmo que uma narrativa. Imaginemos, por
exemplo, que a Netflix copiasse o Facebook e criasse algum tipo de ‘retrospectiva de
preferéncias’, algo que mostrasse ao usuario toda sua trajetéria estética durante sua
assinatura do servico. Com certeza seria algo interessante, que poderia mostrar ao
usuario como ele mudou durante esse tempo. Mas seria uma narrativa? Seguindo a
sugestdo de Benjamin, ndo seria, pois, a narrativa implica ndo somente uma
transmissao de informagao, mas um contar que nasce da experiéncia. Como Benjamin
(2012, p. 217) escreve em “O narrador’, “o ocaso da narrativa é o surgimento do
romance”, porque, ao contrario do narrador, ele nao “retira o que ele conta da
experiéncia” (grifo meu). Se a narrativa esta em declinio, é porque os homens se
tornaram pobres de experiéncia. Neste sentido, a narragdo demanda do minimo de duas
pessoas envolvidas uma presenca e um mundo (no sentido heideggeriano)

compartilhados.




O estranho turbilhdo de confianca, medo, respeito, humildade e admiracao que define,
por exemplo, a relagdo entre um mestre e um aprendiz, exige ndo somente a
transmissao de informagao, mas o compartilhamento de experiéncias e, acima de tudo,
do risco do erro e da falha: em suma, de toda uma corporeidade que faz 0 humano se
situar e se preocupar com seu mundo (Dreyfus, 2001). Neste ponto iluminador, voltar
novamente as paginas de A hermenéutica do sujeito € um exercicio fecundo. Ao analisar
o cuidado de si tao caracteristico da civilizagdo grega, Foucault mostra como que muito
préxima da ideia do auto-conhecimento ou do auto-cuidado esta a figura do mentor e do
mestre, que é aquele que deve ensinar ao aluno a conhecer seu proprio corpo e alma.
Primordialmente, é a relagao entre o guerreiro mais velho e o jovem, mediada pela ars
erotica; mas também se encontra na relagcado entre fildsofo e seguidor e, finalmente,
entre o padre e seu rebanho de fiéis. Todas estas relagbes sao fundamentalmente
relagdes dos sujeitos consigo mesmos, mas sao também pedagogias onde a confianga
entre professor e aluno é tao importante quanto o cuidado de si mesmo. Ou seja, ao
indagar como que se deve cuidar de si mesmo, implicitamente surge também o

questionamento de como ensinar o outro a cuidar de si mesmo.

Neste ponto, sabendo que seria impossivel chegar ao fundo do problema apresentado
na primeira pagina, terminamos com algumas perguntas: quem é o mentor do eu
quantificado, do paradoxal sujeito projetado? Serdo as redes sociais seus
confissionarios? Quem cuida dele para que ele se cuide — e mais, qual é o terreno desse
aprendizado? Se o ginasio era o local das técnicas corporais gregas, a academia
filosofica o lugar das técnicas da alma e, depois, a igreja o lugar da confissdo da alma
crista, qual é o lugar da técnica de si deste sujeito hiperinformacional? Esperamos que
as proximas pesquisas no tema avancem os elementos para um estudo das técnicas de

si na época psicopolitica.

Notas

"Nome pejorativo estadunidense para quem assiste muita televisdo, normalmente
associado a letargia e a passividade.

2Um servigo que toma o rumo oposto era o FilmStruck, um servigo de streaming langado
pela Time Warner em 2016 em parceria com a Criterion Collection, uma distribuidora
americana de filmes raros e independentes. O servigo buscava oferecer aos seus
clientes um catalogo selecionado por especialistas e “extras”, como o acesso a

entrevistas com diretores, comentarios sobre os filmes e outros features cuja intencao
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era tornar o streaming mais pessoal e também mais exclusivo. Infelizmente, a Time
Warner encerrou o servigco em novembro deste ano.

3Devemos ressaltar que se trata de apenas uma estimativa da Nielsen, ja que a Netflix
nao divulga tais dados de ‘plateia’.

4Segundo o CCO (Chief Content Officer) da empresa, Ted Sarandos, 85% de gastos
novos sao dedicados a producao do seu proprio contetdo, através da Netflix Studios.
Ademais, o plano é que as produgdes internas da casa cheguem até 50%. Cf. Levy
(2018).

SUribe; Hunt, 2015, p. 2.

%Privacy. Netflix Help. Disponivel em: <https://help.netflix.com/legal/privacy/>. Acesso
em: 23. nov. 2018.

’Clientes sao aqueles individuos que pagam pelos servigos da Netflix; espectadores sédo
familiares, amigos ou outros que utilizam a plataforma através da conta de um cliente.
8Publicatio sui era a pratica estoica de manter relatos pessoais escritos a noite em
cadernos ou diarios que versassem sobre as emocgdes, o dia que se teve ou dificuldades
de manter-se calmo diante das agruras da vida. Posteriormente, tais relatos poderiam
ser lidos pela mesma pessoa, assim servindo como a construgdo de uma trajetéria do
cuidado da alma.

%lbidem, p. 45.
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Intermediagao musical, servigos streaming e direitos de autor nas redes
digitais

Rodrigo Fonseca e Rodrigues

Introdugao

Nosso estudo aborda certas discussbes sobre os embates que envolvem os
condicionamentos econémicos, midiaticos e legais que artistas autbnomos enfrentam
no trabalho de promog¢do de suas composi¢cdes nas redes digitais. Pretendemos
examinar, nesse processo, 0s meios pelos quais se reconfiguram as relagbes entre
compositores, agentes intermediarios, atores juridicos e instituicdes publicas. Pode nos
parecer que as redes digitais ampliaram algumas possibilidades de ascensao na carreira
artistica, mas isso implica, em contrapartida, num maior esforco pessoal por parte do
artista, que deve assumir uma postura mais ativa para afirmar sua presenca num
ambiente onde a atengao do publico é cada vez mais disputada. Na web tem sido dificil
se chamar a aten¢ao dos frequentadores e a porcentagem de pessoas que conseguem
construir sua base de fas talvez tenha até diminuido. Seria mais prudente pensar que,
com a Internet, ndo ocorreu exatamente uma facilitagdo da construgdo de carreiras
artisticas, mas sim a ampliacdo de possibilidades, com menos barreiras de entrada.
Para ser bem-sucedido nesse mundo, no entanto, depende-se progressivamente da
entrada de intermediarios que prestam servigos e que detém uma capacidade de
influéncia nos negécios da musica. Em que pesem os argumentos a favor dos beneficios
trazidos pelas redes digitais para a “cultura independente” e sobre as tecnologias digitais
que permitiram a diminui¢do de custos na cadeia de produg¢do, com equipamentos de
gravacao relativamente baratos e confiaveis, a disseminagdo e promogdo de novos
artistas possiveis via midias sociais, a distribuicdo efetivamente massiva ou a
participacdo no mercado mainstream global ocorre ainda via majors que detém o capital

necessario em promog¢ao e marketing.

Fundamentacgéao do problema

Mesmo com sobreposicoes de formas e meios de publicagdo e consumo, a realidade
histérica da industria da musica mostra que seus atores relevantes nunca sairam de
cena. Por tais razdes € ingénuo se pensar num processo de desintermediacao da cultura
musical ou que as gravadoras e editoras se tornaram irrelevantes por consequéncia das
redes. O que ocorre na web é um processo de reconfiguragdes das relacdes entre os

atores tradicionais e o aparecimento de novas categorias de atores.




Um fendmeno que ocorre com os servigos digitais € um crescente oferecimento de
trabalhos de reintermediacdo. A crenca de que qualquer artista pode se fazer ouvir na
web, independentemente de terceiros, precisa ser, portanto, temperada com a realidade
atual da reorganizagao de mercado. Apesar de uma pulverizagao de atores no cenario
musical e do desenvolvimento de estruturas que favorecem essa desconcentracao,
igualmente se nota uma onda recente de concentragdo envolvendo o oligopdlio das
empresas do mercado tradicional. Nesse processo de convivéncia assimétrica entre as
gravadoras com os selos independentes torna-se um desafio repensar o arcabougo
legal do sistema e subsistemas de intermediarios do mercado digital, reportando a
politicas publicas de amparo legal ao trabalho criativo, de modo a desinibi-lo dos seus

gargalos.

O estagio formativo das plataformas streaming se apresenta, contudo como uma
oportunidade para o debate acerca da abrangéncia do publico num cenario cuja
promocdo musical ainda sofre restricbes sobre a diversidade musical e uma
remuneragao ainda mais desfavoravel para o artista. Em que pesem os argumentos a
favor dos beneficios trazidos pela Internet para a “cultura independente”, as redes
sociais e servigos streaming ndo comerciais encontram seus limites na ocupacao
desses espacgos de acesso por atores tradicionais da industria, que ainda sdo o gargalo
da distribui¢do global. Se ha algum espago que sobra, a disputa por atencao é acirrada
e o artista tem de ser multimidia e “multiplataforma”, pois as restricbes sobre a
diversidade musical, a disponibilidade de musica para o publico e uma remuneragao
justa para autores e artistas em geral sao obstaculos sentidos concretamente na cultura

da musica contemporanea.

Ha, a esse respeito, questdes que permeiam a cultura musical contemporanea vinculada
a servigos streaming por assinatura e que protagonizam seus processos de promogao
e acesso. Tais servigos vém assumindo um papel preponderante nos processos de
producdo, circulagao, publicagao, comercializagao, promoc¢ao e acesso musicais. Parte
consideravel de ouvintes, em ambito mundial, tem se voltado recentemente para habitos
de escuta por meio de tais plataformas. Apesar de uma crescente sofisticagao técnica
e crescente adesao, esses servicos ainda se encontram num periodo de relagdes
incertas com as midias conhecidas, com limitagdes para a percepc¢ao de ouvintes ainda
nao aderentes e potencialidades ainda ndo manifestas como praticas culturais. Artistas

sofrem, ironicamente, os efeitos restritivos na promog¢ao de suas obras em tais




plataformas. E notavel a dificuldade encontrada por compositores auténomos para a
divulgagao do seu trabalho sob os métodos usuais de curadoria digital, que n&o incluem
trabalhos emergentes nas playlists de recomendacdo. A despeito da alardeada
interatividade, da acessibilidade ampla a catadlogos de musica para o assinante e das
facilidades para a publicacao de trabalhos nas plataformas, ndo se alcangam promover
aproximacgdes entre o publico e composi¢des de artistas emergentes, pois o sistema
algoritmico “ignora” todo item com baixo indice de busca, permanecendo o seu trabalho

acessivel, porém incégnito.

Uma critica recorrente e procedente diz respeito ao processo de curadoria de bens
culturais, cuja producdo compreende muitos artistas autbnomos, emergentes,
desconhecidos que publicam seu trabalho nas redes, mas jamais alcangam se promover
a um publico potencial, por que os algoritmos recompensam com visibilidade aqueles
que ja tém visibilidade. Tal relagao se torna cada vez mais dificil de se modificar, uma
vez que a légica do pay-for-play, tradicionalmente atuante no modus operandi da
industria cultural, ja interfere no tratamento dos dados, antes que o algoritmo funcione
como vetor das recomendacdes, em nosso caso, de cangdes, obras musicais, albuns,
trilhas sonoras ou artistas. Apesar do infinito entrelagamento multidimensional de dados
tratados e informagdes trabalhadas pelos algoritmos, nao ha decisdes nem politicas de
desenvolvedores que favorecem a diversidade imparcial ou isenta. Ha, talvez,
redirecionamentos e mutualidade criativa entre frequentadores, enquanto seguem a

I6gica do algoritmo, podendo influenciar uns aos outros nessa interacao.

Os tramites de jurisprudéncia de direitos de autor, por sua vez, ndo apresentam
mudancas num horizonte factivel, sem perspectivas claras de intervengao institucional
que proteja o criador dos abusos do copyright e da “caixa-preta” contratual dos critérios
de curadoria dos servigos streaming. Isso porque o sistema de recomendacgdes ja se
encontra travestida como uma estratégia do ja mencionado pay-for-play pelas majors e
editoras detentoras de royalties. Ha muitos desafios para se repensarem os conceitos
estabilizados que sustentam o arcabouco legal desse sistema e diversos subsistemas

que envolvem na esfera da musica os direitos de autor.

Metodologias
No que concernem aos procedimentos metodoloégicos adotados para a consecugao

desta investigagao, se divide em duas etapas, a primeira de revisao de literatura e a




segunda, ainda em curso, devido ao estagio em que a pesquisa de Iniciacao Cientifica
por nés coordenada se encontra a meio caminho do processo de finalizagcdo. A fase
inicial se realizou com a aproximacao de ideias entre autores como Le Guern (2016)
dedicados a apreensdo de problemas das praticas musicais ligados a tecnologia dos
algoritmos e de seu protagonismo nos processos de recomendagao. O cenario on-line
de publicacao e de promogao de artistas enfrenta um processo de reintermediagéo cujo
controle é orquestrado pelas corporagdes tradicionais, 0 que nao anula algumas
iniciativas que envolvem selos independentes e projetos coletivos, apontados por
autores como Herschmann, Galego e Marchi (2011), mas que ainda requerem um
suporte do poder publico para fomentar o trabalho musical auténomo, como assinalam
Marso (2009) e Meleiro (2009).

A etapa final da investigagéo imprescinde de uma pesquisa de campo, de carater quali-
quantitativo, a ser realizada a partir de entrevistas a artistas que se encontram em
condigcbes de autonomia na promo¢ao de seu trabalho e que buscam agenciar a
construcao de seu publico nas redes digitais. No questionario se preveem perguntas a
respeito da percepgdo que os compositores tém do ambiente on-line, as estratégias
coletivas e com intermediadores que adotam para promover suas obras, assim como as
midias coadjuvantes no processo de publicagdo musical e sua agenda de performances

ao vivo.

Resultados e discussao

Diante das dificuldades encontradas pelos musicos autbnomos para ampliarem seus
mercados, micro, pequenas e médias empresas fonograficas chamadas
“independentes” se converteram em parceiros privilegiados da comunidade artistica.
Produtores e gravadoras independentes assumem crescente responsabilidade na
economia da musica e na condugéo da carreira da maioria dos artistas locais. Um papel
preponderante no mercado fonografico digital sdo as denominadas “empresas
eletrénicas” especializadas em construir redes de usuarios-clientes e de cobrar pelo
acesso a informagdo. Os procedimentos mais usuais seriam: 1) prescrever sua propria
musica e a de grupos afins gracas aos “amigos destacados” destas redes sociais; e 2)
incluir o consumidor no fluxo dos lucros, criando uma comunidade de ouvintes
participantes que compartilham musicas e estilos de vida. Para tentar rentabilizar sua
musica, o artista pode investir em concertos que podem surgir nestas redes, além de

vincular o acesso a venda de outros produtos e servigos relacionados em sites e portais.




Podem-se oferecer inclusive comissdes por musica ou videos que sejam publicados em
sites de socializagdo e que posteriormente sejam vendidos ou proporcionem rendas

publicitarias.

O artista autbnomo carece, no entanto, de politicas de amparo institucionais. As acbes
institucionais precisam investigar as estratégias comerciais dos grandes grupos
empresariais e de como a compreensao dessas praticas podem se tornar fundamentais
para a formulacdo de politicas publicas mais refinadas as especificidades do setor
produtivo musical. E necessario compreender as mudancas geradas pela tecnologia,
nos diversos formatos que o segmento engloba e as interagdes complexas que estas

transformacdes estabelecem no mercado musical e nos modos de consumo.

Reflexoées finais

Num contexto complexo em que artistas autbnomos concorrem pelo acesso do publico,
requer-se um trabalho que envolva parcerias entre instituicdes e profissionais, por meio
de projetos que ministrem cursos de formacgdo acessiveis aos jovens produtores. A
intervencao das instituicbes na capacitacdo dos artistas e técnicos poderia viabilizar a
producdo musical qualificada. Talvez a maior acao inicial para o fomento da promoc¢ao
musical seja o investimento em recursos humanos por meio da capacitagao de técnicos
de gravacgao, produtores, instrumentistas, arranjadores e intérpretes, engenheiros de
som e de informatica aplicada a registro, edigdo e tratamento musical, criativos de
publicidade, de marketing cultural e marketing digital, entre outras competéncias ligadas

ao ramo.

Certas iniciativas vém se efetivando através de uma variedade de cooperagdes entre
diversos agentes: musicos autbnomos, grandes gravadoras, gravadoras independentes,
novos intermediarios do entorno digital. Muitos compositores independentes, no
entanto, necessitam de aprimoramentos tecnoldgicos e estéticos em suas produgdes
durante o processo de construgdao de suas carreiras. Por tal razdo é preciso que se
pensem estratégias no &mbito das politicas publicas vislumbrando potencialidades para
fomentar as praticas criativas, a exemplo dos “coletivos” como o Overmundo e Circuito
Fora do Eixo, com vistas ao posicionamento de artistas no cenario musical on-line. As
iniciativas colaborativas dos denominados “coletivos” se mostram como um motor
importante no arduo processo de construgao de publicos ouvintes que se transformou

num grande movimento de cultura livre a disposi¢ao de criadores e consumidores; e a




conexao entre grupos, fas e industria cujos produtores com trajetérias distintas,
estruturas de producgao variadas, objetivos comerciais e estéticos diferentes. Malgrado
0 periodo avesso a cultura, a arte, a musica e ao pensamento em que se desalentam
os artistas, cremos que a confluéncia entre iniciativas coletivas e publicas s&o potenciais

agdes para promover nos cenarios contemporaneos a criagao e a cultura musicais.
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Percepciones sobre la metodologia de ensefianza en un programa de
Psicologia: reflexiones sobre la didactica

Ernesto Ledn Congote Orddnez

Resumen

La propuesta se estructuré desde el método de Investigacion-Accion, al interior del
enfoque cualitativo de investigaciéon. Se empleé la técnica de grupos de discusién, con
estudiantes de quinto semestre del programa de Psicologia de la Fundacion
Universitaria de Popayan-Colombia; los cuales fueron transcritos y codificados
siguiendo la logica de la teoria fundamentada y el andlisis linea por linea. La escogencia
de la muestra, respondio al supuesto de que el posicionamiento de los estudiantes en
el semestre intermedio de su carrera, permitiria acceder a experiencias y vivencias
construidas durante los semestres iniciales. A través de tres categorias deductivas
(Percepciones sobre la metodologia de ensefanza, experiencias favorables y
desfavorables en su formacion y propuestas sobre la didactica), se profundizé en los
significados otorgados a las metodologias de ensefianza, asi como a la identificacion de
didacticas asociadas con la asimilacion y consolidacién del aprendizaje, de acuerdo con
los valores que los estudiantes reconocieron en su formacion como Psicélogos. El
objetivo de la investigacién se enfocd en la caracterizacion de los elementos
identificados por los estudiantes como “buenas metodologias de ensefianza”, con el fin
de esbozar propuestas desde su propia voz, en tanto actores reflexivos, criticos y

responsables de su proceso de formacion.

Palabras claves

Pedagogia, estudiantes, educacién, universidad, autonomia.

Introduccién

La presente investigacién nacié de un dialogo libre, no estructurado y sincero con los
estudiantes de un curso de Psicologia al interior de la Fundacién Universitaria de
Popayan-Colombia en el afio 2018. Al indagar sobre sus necesidades, los estudiantes
abiertamente manifestaron su interés por el fendmeno de la desercion universitaria, la
cual relacionaban intuitivamente con experiencias desfavorables vivenciadas al
momento de ser evaluados por algunos docentes; luego de realizar dos grupos de
discusion, se identificd una tendencia discursiva en los participantes a reflexionar sobre

las metodologias de ensefianza empleadas por los docentes; lo que llevo a continuar




este tema con los estudiantes del primer semestre del 2019. Estos, por su parte,
saturaron discursivamente el aspecto de la metodologia y generaron nuevos
interrogantes en torno a la didactica, razén por la cual se continu6 con ese tema con los
estudiantes del segundo semestre del 2019. Al final, el trabajo implico la participacion
de 60 estudiantes en 8 grupos de discusion cuyos resultados se presentan en este

estudio.

Planteamiento del problema

La perspectiva tradicional de la educacion, se esboza en la concepcion de autores como
Sach y Wolfgang (2000) como se cité en Cerna (2005), quienes afirman que “la
educacion se constituye como un negocio productor de insumos Uutiles para la
produccién en la sociedad”. Desde esta perspectiva, el proceso educativo involucra
instrucciones mas o menos especializadas que permiten “elevar los niveles de
productividad en la sociedad y de esta manera garantizar la competitividad” (Gutierrez
y Mendez, 2005. p, 23). En este sentido, los contenidos son valiosos en la medida en
que responden a las necesidades e intereses de la sociedad en un momento dado
(Bruner, 1963). Esta perspectiva ha sido ampliamente utilizada (y cuestionada) por
centrar su atenciéon en la produccion (muchas veces apartada del deseo de los
estudiantes), enfocando la metodologia de ensefianza a la formacion de habilidades
para el desempefio laboral posterior, los cuales demandan mayor capacidad de
memorizacion, reproduccion y aplicacion de conocimientos; dejando en segundo lugar

habilidades como la interpretacion, la reflexion y la creatividad.

Desde una perspectiva alternativa, la educacion adquiere pertinencia en la medida en
que responde tanto a los valores institucionales (relacionadas con los valores de la
sociedad), como a los intereses de formacion de los estudiantes y a las necesidades
particulares del contexto. Desde esta mirada, la ensefianza se constituye como una
construccion subjetiva del mundo a partir de la mas intima interpretacion (Gibran, 1923);
donde la formacién cumple un papel central, vinculado con el ejercicio de la libertad y la
responsabilidad en el acto educativo (Gillén, Gamboa y Reeder, 2008). De este modo,
el proceso de ensefianza-aprendizaje, “se desarrolla a través de un entramado de
relaciones, donde el conocimiento se construye activamente en la relacion reciproca de
los agentes institucionales (directivos, estudiantes y docentes) y el contexto” (Torres y
Congote, 2018. p, 767). A diferencia de la perspectiva tradicional en la educacién, donde

la formacion responde a las necesidades de la sociedad en un momento dado, la
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perspectiva alternativa de la educacién emerge y se consolida en el mundo de la vida
(Guevara-Amortegui, 2012).

El proceso educativo se desarrolla de acuerdo al sentido concedido a la formacion
(Torres y Congote, 2018), relacionada con la ensefanza de valores y habilidades que
se consideran importantes en las dimensiones del ser, el hacer o el conocer. En este
marco de referencia, la didactica emerge como un elemento que permite la presentacion
de los contenidos curriculares favoreciendo la asimilacion y consolidacion del

aprendizaje.

La didactica, es el puente que conecta a la ensefianza con el aprendizaje. La misma
posibilita el acercamiento de los estudiantes con las demandas propias de su ejercicio
profesional, lo que a su vez conlleva una reflexion sobre si dicha actividad profesional

responde verdaderamente a su deseo (Gillén, Gamboa y Reeder, 2008).

Al no existir una sola manera de ensefar o de aprender, la didactica cambia de acuerdo
con la metodologia del docente. Como afirma Caballero:
Cada catedratico es libre de impartir las materias utilizando la metodologia de su
preferencia, y valiéndose de herramientas y recursos que contribuyan efectivamente a la
formacion de mejores profesionales que sean analiticos y sobre todo que sepan aplicar
las teorias aprendidas a lo largo de su carrera universitaria para convertirse en mejores

personas (2012. p,1).

Lo anterior, conlleva la necesidad de reconocer las didacticas empleadas en la
metodologia de ensefanza universitarios, profundizando en los significados construidos

por los estudiantes a través de sus vivencias y experiencias en el aula.

Metodologia

El disefio se orientd desde los fundamentos del enfoque cualitativo; empleando el
meétodo de la Investigacidn-Accion, el cual pretende ayudar a resolver las problematicas
que se presentan en un determinado contexto social, primordialmente comprendiendo
las situaciones y disefiando estrategias que faciliten de una forma rapida y concisa el
mejoramiento de las circunstancias, tomando en cuenta las diferentes posiciones de los
participantes. Este tipo de investigacion no solo se basa en el conocimiento del

investigador, sino también, en la interpretacion que los grupos realizan de sus problemas




y los recursos que poseen para resolverlos. Pretende llevar a la accién el campo teérico,

para producir una transformacion en el contexto (Nifio, 2011).

La técnica utilizada consistio en la aplicaciéon de grupos de discusién; la cual implica una
conversacion entre 6 a 12 personas sobre un tema, registrando la informacion en audio
y video para ser transcritos a texto; este registro permitié preservar datos que se habria
perdido de otro modo (Gibbs, 2007. p, 21).

Krueger (1991) citado por Gallejo (2001) define los grupos de discusion de la siguiente
manera:
Conversacion cuidadosamente planeada para obtener informacioén de un area definida
de interés, en un ambiente permisivo, no directivo. Se lleva a cabo con aproximadamente
de siete a diez personas guiadas por un moderador experto, la discusion es dialogada,
confortable y a menudo satisfactoria para los participantes, ya que exponen sus ideas y

comentarios en comun (p, 26).

La eleccién de esta técnica respondié a la idea de que en las entrevistas grupales “Los
miembros del grupo se influye mutuamente, puesto que responden a las ideas y
comentarios que surgen en la discusion” (Krueger, 1991 citado por Gallejo, 2001. p, 26),
permitiendo analizar las contradicciones, alianzas y representaciones producto de la

interaccion social caracteristica de los entornos naturales (en este caso el aula de clase).

Esta investigacion conto con la participacion de sesenta estudiantes (48 mujeres y 12
hombres) de quinto semestre del programa de Psicologia de la Fundacion Universitaria
de Popayan-Colombia, con edades entre los 19 y los 35 afios, distribuidos en ocho

grupos de discusion, los cuales fueron aplicados en un lapso comprendido entre el 24

de octubre del 2018, hasta el 18 de noviembre del 2019. La distribucidn se presenta en
la tabla No. 1.}

No. De grupo . N|ve|’ . Género No. Participantes
socioeconémico
Grupo de discusion 1 Mixto 4 mujeres y 4 hombres 201811
Grupo de discusion 2 Mixto 8 mujeres y 1 hombre 201811
Grupo de discusion 3 Mixto 7 mujeres y 2 hombres 201811
Grupo de discusion 4 Amplio Femenino | 7 mujeres 20191
Grupo de discusion 5 Mixto 6 mujeres y 2 hombres 20191
Grupo de discusion 6 Mixto 3 hombres y 4 mujeres 201911
Grupo de discusion 7 Femenino | 6 mujeres 201911
Grupo de discusion 8 Femenino | 6 mujeres 201911

Tabla No. 1. Segmentacion. Fuente: Elaboracion propia.




La informacion de los grupos de discusion se transcribid y codificd de acuerdo con los
principios de la teoria fundamentada. Como explica Galeano (2004), la teoria
fundamentada “no busca hallar la verdad o la moralidad, sino la comprension detallada
de las multiples y diversas logicas y perspectivas de los actores sociales.” (p, 21).
Adicionalmente, incrementa la posibilidad de “generar conocimientos que sean capaces

de suministrar una guia significativa para la accion.” (Strauss y Corbin, 2002. p, 14).

El analisis de la informacion mantuvo la lIégica del microanalisis o analisis linea por linea
apoyado desde el software de analisis cualitativo Atlas. Ti.
Por medio del escrutinio cuidadoso de los datos, linea por linea, los investigadores
descubren nuevos conceptos y relaciones novedosas, y construyen de manera
sistematica las categorias en términos de sus propiedades y dimensiones (Strauss y
Corbin, 2002. p, 79).

Respecto a los aspectos éticos, los participantes recibieron informacién veraz sobre la
actividad a realizar y sus alcances (Colpsic. p, 143); no se solicité informacién privada
que no guardara relacién directa con el fendmeno de estudio (Colpsic, 2012. p, 145); en
todo momento se respetd el derecho de los participantes a la libre expresién, asi como
el derecho a la reserva de la informacién que pudiera afectarlos de manera negativa
(Colpsic, 2012. p, 147). Por otro lado, el investigador en calidad de responsable,
garantizé la proteccion de la identidad de los participantes, cambiando sus nombres en

las transcripciones y distorsionando sus rostros en los videos (Colpsic, 2012. p, 154).

Resultados

La informacién se realizd de acuerdo a tres categorias deductivas (Percepciones sobre
la metodologia de ensefianza, experiencias favorables y desfavorables en la formacion
y propuestas sobre la didactica). Posteriormente emergieron dos categorias inductivas
(Retroalimentaciéon y Compromiso compartido) Las categorias se describen a

continuacion:

Percepciones sobre la metodologia de ensefhanza

Desde la percepcion de los estudiantes el aprendizaje no esta directamente vinculado
con la ensefianza. Desde sus vivencias el aprendizaje se construye en la practica,
mientras la ensefanza se orienta desde lo tedrico, el aprendizaje implica un dialogo
mientras la ensefianza se reduce a prestar atencion. De este modo, infieren que entre

la ensefianza y el aprendizaje se encuentra la didactica. A continuacién, se presentan




los fragmentos discursivos que representan las posiciones de los estudiantes al

respecto:
La metodologia de muchos profesores esta enfocada (en que) el docente enserie toda
la catedra o todo lo que él tiene programado ensefiar y muchas veces omiten el hecho
de que lo mas importante es que el estudiante aprenda, entonces ellos vienen como con
la misién: “a mi me contrataron para ensefiar, aprendan o no aprendan’, (...) Considero
que la metodologia es lo principal, porque muchas veces es la forma como te ensefian

lo que no permite que aprendas. (Sujeto 3, grupo de discusiéon 4).

Muchos docentes se han encargado en memorizar toda la céatedra y dar las mismas
pautas todos los semestres, no existe ese interés por ver si el estudiante realmente esta
aprendiendo, sino que los docentes simplemente se van a lo que ya estan
acostumbrados, a siempre dar las clases de (la misma) forma. (Sujeto 5, grupo de

discusion 6).

Hay muchos profesores que no llegan con algo para dar o sea que llegan a improvisar;
(por otro lado) algunos docentes llegan con algo planeado, llegan con actividades,
recurren a otras herramientas, para uno poder entender el tema de manera diferente,

porque no todos aprendemos de la misma manera. (Sujeto 2, grupo de discusion 5).

Cada quien tiene un tipo diferente de ensefar, pues que algunos utilizan muchas ayudas
didacticas, otros son solamente teoria, pero pues cada uno nos deja una ensefianza.

(Sujeto 5, grupo de discusion 4).

Experiencias favorables

En este aspecto los estudiantes refirieron la actitud de humildad en los docentes, su
capacidad para relacionar los contenidos conceptuales con aspectos de la vida
cotidiana, y reforzarlos posteriormente desde la didactica. Enfatizaron la importancia de
sentir que los docentes se preocupan sinceramente por ellos, mas alla de lo académico.
En este sentido, algunos refirieron que ocasionalmente han aprendido mas discutiendo

sus ideas, o recibiendo explicaciones de los docentes fuera del aula de clase.

Experiencias desfavorables

Este tipo de experiencias se relacionan con la imposicion del ritmo de los docentes para
cumplir con los contenidos curriculares sin reflexionar sobre la calidad del aprendizaje;
la ausencia de criterios de evaluacion claros (no saber qué es lo que espera de ellos el

docente) o el cambio en los criterios de evaluacion (los docentes terminan evaluando




elementos distintos a los que sugirieron inicialmente); asignar trabajos sobre temas que
no se han profundizado en clase; dar mas porcentaje a una actividad escrita como un
quiz o parcial que a otras que demandan mayor tiempo y dedicacion; y la falta de

retroalimentacion después de asignar una calificacion.

Otros aspectos se relacionan con la falta de empatia y el establecimiento de relaciones
desiguales entre el docente y algunos estudiantes o cursos; donde el mismo docente
puede evaluar rigurosamente a un grupo y exonerar a otro. Finalmente, resaltaron la
importancia de que los docentes sean un ejemplo y apliquen aquello que pretenden

ensefiar respecto a la puntualidad, la organizacion, el compromiso y el respeto.

Didacticas en la ensefanza
La practica de la didactica en el aula, se constituye desde la vivencia de los estudiantes
como un elemento central, asociado con la diversidad de formas de aprender y la
posibilidad de que los docentes desde su autonomia y con creatividad articulen los
contenidos de modo que lleguen a ser asimilados con mayor claridad (sin que esto
implique disminuir la exigencia o el esfuerzo) considerando las capacidades de los
estudiantes. A continuacion, se presentan los fragmentos discursivos que representan
estas posiciones:
Desde que yo entré en primer semestre empezamos a ver la teoria en la practica;
entonces a nosotros si nos llevaban unos profesores a las comunas a desarrollar pues

lo que estabamos viendo teéricamente. (Sujeto 1, grupo de discusion 7).

La mayoria de los profesores utilizan diapositivas como herramienta util, pero digamos
que, en ocasiones, pienso que son muy extensas, tienen mucho texto, por ejemplo, a la
hora de ir tomando apuntes, hay unos profesores que dicen “no se preocupen por tomar
apuntes que las diapositivas se las pasamos después”. (Sujeto 6, grupo de discusion 4).
Hay estudiantes que toman la parte de copiar las diapositivas y dejan de lado la parte de

la explicacion del docente (Sujeto 7, grupo de discusion 6).

Una profesora antes de cada parcial hace un simulacro de unas 5 preguntas, donde no
tenemos un tiempo establecido (para responder), que estan subidas en plataforma donde
cualquiera de nosotros podemos acceder a responder las preguntas. No beneficia ni
afecta en nada como tal (refiriéndose a la calificacion), pero nos ayudan a saber mas.
(Sujeto 3, grupo de discusion 6).




Habia una profesora que nos daba una lectura previa, ella luego nos enviaba unas
diapositivas del resumen que ella habia hecho de la lectura y luego ya venia a clase y
nos explicaba, entonces le entendiamos muchos mejor, era muy agradable la clase
porque uno ya venia con un conocimiento previo y era mas entendible. (Sujeto 5, grupo

de discusion 5).

Categoria emergente: retroalimentacion

Para los estudiantes un aspecto central del aprendizaje es el desarrollo de actividades

con acompafiamiento docente; en este sentido la guia, supervisién y retroalimentacion

en el transcurso de las actividades, les permite alcanzar mayor claridad y posibilidades

de consolidar dicho aprendizaje.
He visto que hay profesores que dejan solamente ejercicios, trabajos, pero la explicacion
y la base tedrica la dejan a los estudiantes; no hay esos fundamentos y esas guias que
necesitamos de los profesores que tienen el conocimiento en si (Sujeto 3, grupo de
discusién 7). Como estudiantes muchas veces la teoria no la entendemos o no la
sabemos explicar, entonces a la hora de un parcial nos preguntan ciertas caracteristicas
de una exposicion en la cual no nos ha quedado claro. Cuando el docente nos explica
bien sobre lo que expuso cada persona entonces a uno ya no le quedan vacios y es mas
facil de recordar (Sujeto 4, grupo de discusion 4). Si el docente no esta atento a
retroalimentar seqguimos con esos vacios, y asi quedamos para el parcial. (Sujeto 4,

grupo de discusion 8).

Didacticas en el aprendizaje
Desde la percepcion de los estudiantes la eleccidn de la didactica responde al criterio y
queda bajo la autonomia de cada docente, por lo que en muchas ocasiones como
estudiantes asumen una posicién pasiva durante la clase y prefieren profundizar por su
cuenta (fuera del aula), realizando actividades que los llevan a involucrarse desde el
hacer, como descargar lecturas, mirar documentales y tutoriales en internet, elaborar
resumenes y mapas conceptuales, solicitar asesoria con docentes o preguntar a otros
estudiantes, con el objetivo principal de aclarar o reforzar en los contenidos. Respecto
a la profundizacion de los contenidos, lo hacen a través de su participacion en cursos
de verano, grupos de estudio y semilleros de investigacion.
Pienso que una de las estrategias es apropiarse del tema, interpretarlo y buscar ejemplos
y llevarlo a la cotidianidad, porque si uno se va a parar al frente de un publico a hablar y
a evocar lo mismo que esta en el libro, pues de nada esta haciendo. Pienso que, si uno
se apropia del tema, busca los ejemplos como que les lleguen mas a las personas, es

mucho mas facil el proceso de aprendizaje. (Sujeto 4, grupo de discusion 8).




A veces uno le entiende mas al compafiero, el compariero busca una estrategia para
explicar de una manera que, si él lo entendid, los demas comparieros también van a

entender. (Sujeto 1, grupo de discusion 8).

Desde la vivencia de los estudiantes, la eficacia de la didactica en la ensefianza se
relaciona con la capacidad de los docentes de presentar los contenidos mas alla de las
catedras magistrales con diapositivas, utilizando exposiciones, estudios de caso,
lecturas dirigidas, salidas de campo, talleres y actividades como las entrevistas donde
puedan aplicar, validar o confrontar sus conocimientos apoyados por el docente.
Los proyectos son una base muy importante para nosotros, (nos ensefian) como
identificar un problema, que herramientas aplicar a partir del problema planteado, qué
metodologias utilizar... es tan completo que en verdad nos aporta mucho. (Sujeto 3,

grupo de discusioén 7).

En exposicion dimos las clases y fue enriquecedor en el sentido de que yo lo explico y
yo lo entiendo, y cuando la profesora ve que hay que mejorar o que falta algo, ella se da

el momento para poder retroalimentar. (Sujeto 2, grupo de discusion 8)

Categoria emergente: Compromiso compartido

Sumada a las percepciones presentadas anteriormente, se encuentra un sentido

compartido de la responsabilidad respecto al aprendizaje, donde no soélo es papel del

docente presentar contenidos que se puedan asimilar, sino también la disposicién por

parte de los estudiantes y el trabajo independiente que cada uno de ellos realice fuera

del aula para la consolidacion del aprendizaje.
En parte es nuestra responsabilidad en dos cosas, la primera tanto que los docentes
deben ser profesional o también los estudiantes deben manejar un profesionalismo a la
forma que recibe las clases, si no entendi un tema yo tengo la responsabilidad de ir a
buscar una asesoria. (Sujeto 6, grupo de discusién 5); Un 50% lo hace el docente, pero
también el otro 50% lo hace usted de estudiante, obviamente las clases no dan para que
ellos (refiriéndose a los docentes) nos impregnen de todo un conocimiento, pero pues
hay que hacerle pues el esfuercito de dar ese poquito mas a lo que nos corresponde a
nosotros como estudiantes. (Sujeto 7, grupo de discusion 4). Es un compromiso y no
solamente comprometerse pues con la clase y de pronto como ayudarle al profesor en
las estrategias, si no mas como un compromiso con uno mismo. (Sujeto 4, grupo de
discusién 4); Si nosotros no tenemos disposiciéon entonces nunca vamos a aprender,
entonces no es solamente el papel de ellos (refiriéndose a los docentes), sino el de

nosotros y de respetar a todos los del salén, porque uno no escucha o la profesora no




puede hablar porque tienen la voz muy muy alta entonces uno escucha mas lo que es
en la parte de atras que lo que esta diciendo la profesora. (Sujeto 5, grupo de discusion
4).

Discusién

Los estudiantes no son sujetos pasivos. Estos observan, interpretan, sienten y analizan
la informacion que se les presenta, al tiempo que atienden las actitudes, expresiones,
conductas y estrategias de los docentes. De este modo, las aulas de clase constituyen
escenarios dindmicos y complejos, que involucran mas que la transmisién y asimilacion
de la informacion: la motivacion, la construccion de vinculos con los otros, el sentido de
pertenencia, la identificacion con el rol profesional, asi como la satisfaccion o el
malestar. Considerando lo anterior, se abre un camino a pensar nuevas propuestas que
permitan la construccion de didacticas desde los intereses y la creatividad de los

estudiantes.

Reflexiones finales

Los estudiantes conceden una importancia central a la metodologia de ensefianza en
su proceso de aprendizaje; desde su posicidn una buena metodologia de ensefianza es
aquella donde los contenidos presentados guardan congruencia con su formaciéon como
psicélogos (lo que implica considerar los intereses de formacién de los estudiantes),
tiene en cuenta los diferentes estilos de aprendizaje (lo que implica considerar que no
todos aprenden bajo el mismo método); presenta contenidos contextualizados desde el
ejercicio profesional al que se veran enfrentados posteriormente y recurre a diferentes

didacticas.

Las didacticas influyen en la asimilacion y consolidacion de los contenidos por parte de
los estudiantes y tienden a ser replicadas por los mismos. Una buena didactica procura
el encuentro de los estudiantes con situaciones reales asociadas con el ejercicio
posterior de su profesién, promoviendo la interaccion con personas y comunidades que
les posibilitan descubrir y/o fortalecer sus capacidades; todo esto reforzado por el apoyo

institucional y el acompafiamiento docente.

Es pertinente reconocer y disefar didacticas que puedan replicarse de manera
transversal en el curriculo, de modo que su practica se realice de manera continua, y no
dependan exclusivamente de la iniciativa personal y la proactividad de determinados

docentes.
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La capitalizacion del cuerpo: una perspectiva de la superficialidad del
nuevo milenio
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Resumen

El siguiente escrito tiene como objetivo exponer el impacto de la comunicaciéon masiva
a la cultura del consumo, desde la extrema muestra de la superficialidad dada por la
imagen de una sociedad que se desarrolla entorno a lo visual. La investigacion se llevé
a cabo en la ciudad de Bogota, en donde a partir de la ultima década, redes sociales
como Instagram y YouTube han alcanzado una popularidad relevante entre los jovenes
universitarios, logrando establecer ocupaciones remuneradas tituladas influencers, las
cuales capitalizan la fama en el dominio de los poderes econdmicos, politicos y sociales
sobre las masas seguidoras. Su impacto radica en el exhibicionismo, del cual deriva una
cultura de exposicion de la vida privada convirtiendo a la persona en sujeto de consumo
como practica normalizada en una sociedad vendida y masificada, la cual produce y
direcciona pautas sociales bajo tendencias virtuales que se introducen en la vida

cotidiana de los individuos.

Esto es estudiado a partir de los indices de popularidad y uso de cada una de las redes
sociales escogidas, asimismo desde las practicas que han obtenido un efecto de
relevancia sobre los seguidores y cuales han sido las muestras de ello, escogiendo una
metodologia mixta. Nos basaremos en teorias sociolégicas sobre la informacién vy
comunicacién al publico, demostraremos la aplicacion del término “interaccion para
social” acufiado por Horton y Wohl, para finalmente apoyarnos en la corriente de la
psicologia social, del mismo modo los resultados obtenidos fueron analizados bajo los

estudios mencionados con anterioridad.

Palabras clave
Sociedad visual, economia en redes sociales, influencers, exhibicionismo, interaccién

para social.

Abstract
The following writing aims to expose the impact of mass communication to the culture of
consumption, from the extreme sample of the superficiality given by the image of a

society that develops around the visual. The research was carried out in the city of
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Bogota, where since the last decade, social networks such as Instagram and YouTube
have reached a relevant popularity among young university students, succeeding in
establishing paid occupations entitled Influencers, which capitalize on fame in the
domination of economic, political and social powers over the following masses. Its impact
lies in exhibitionism, from which derives a culture of exposure of private life by making
the person a subject of consumption as a standard practice in a society sold and
massified, which produces and addresses social patterns under virtual tendencies that

are introduced into the everyday life of individuals.

This is studied from the rates of popularity and use of each of the chosen social networks,
also from the practices that have obtained an effect of relevance to the followers and
what have been the signs of this, by choosing a mixed methodology. We will rely on
sociological theories about information and communication to the public, we will
demonstrate the application of the term “parasocial interaction” coined by Horton and
Wohl, to finally rely on the current of social psychology, Similarly the results obtained

were analyzed under the studies mentioned above.

Key words
Visual society; economics in social networks; Influencers; exhibitionism; parasocial

interaction.
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Introduccién

La globalizacién ha sido un proceso a escala mundial de gran importancia para la
configuracién de la cultura, la politica, la economia y las sociedades en general.
Principalmente porque ha traido consigo significativos cambios estructurales en las
relaciones sociales, formas de trabajo, transacciones econdémicas y otras dinamicas de
suma importancia para el orden colectivo. Uno de los cambios mas significativos en la
actualidad ha sido la revolucién tecnologica; momento que data la incorporaciéon de
varias nuevas tecnologias y por ende revolucionarias en la sociedad para campos

especificos como la comunicacion, interaccion, movilidad, entre otros.




Desde la creacién de equipos tecnolégicos como teléfonos celulares, radios, iPads y
computadores, hasta llegar a lo que hoy se conocen como tecnologias inteligentes,
asistimos a una revolucién e instrumentalizacion de la comunicacion y de la vida social
en general. El Internet por su parte, ha sido quizas uno de los avances tecnolégicos mas
influyentes en las ultimas décadas por su impacto en aspectos como la privacidad de
las relaciones interpersonales, las concepciones de empleo y las dindamicas de consumo

que son actualmente un fenémeno sociocultural.

De acuerdo con estos fendmenos propiciados por el uso del Internet y sus avances de
forma continua se propicia la especializacién en el desarrollo y uso de ciertas
plataformas virtuales como lo son Instagram, Facebook, YouTube, entre muchas otras;
todas ellas con un fin generalizado que es el de compartir contenido mediante
herramientas virtuales y asimismo trasladar la comunicacion entre los individuos a estos
espacios. El nimero de usuarios cada vez mas se incrementa en dichas plataformas,
las cuales se han ido adaptando a las utilidades que se les puedan dar de forma

estratégica tanto al mercado como a las demandas de las personas mismas.

El interés principal de esta investigacion es producto del surgimiento de personajes de
influencia que mediante la apropiacién y capitalizacion de las plataformas anteriormente
mencionadas logran impactar en espacios sociales de diferentes tipos y a diversas
audiencias, esto como un fenémeno relativamente nuevo desde el estudio en la
academia, pero muy visible dentro de la cotidianidad social, para generaciones de
migrantes digitales, como lo son los millennials y nativos digitales denominados

centennials.

Estas figuras conocidas popularmente como influencers o influenciadores, quiénes son
agentes de suma importancia para lograr la comprension de las nuevas formas de
trabajo que han ido emergiendo paulatinamente a la creacién de estas plataformas
digitales, dado desde una aproximacion sociolégica de las tecnologias como

herramientas de transformacion en dinamicas sociales como el trabajo.

Con referencia a estas nuevas formas de trabajo construidas a partir de la figura del
influencer es pertinente indagar acerca de que concibe un sector especifico de la
sociedad como trabajo y por esta misma via qué relacion establecen las nuevas

generaciones, en este caso los estudiantes universitarios de Bogota, con los influencers,




el uso a las plataformas digitales y la reconfiguracion a las relaciones sociales de

trabajadores en torno a lo que se conoce como influencer.

La psicologia social comunitaria “surge a partir de las demandas y déficits de una
realidad social, politica y cultural que impregna todos sus espacios teodricos,
metodolégicos, de intervencion e ideoldgicos” (Musitu, G et al, 2004, pp.18). Esta
disciplina de la psicologia en Latinoamérica toma como base tedrica la dialéctica del
materialismo histérico de Marx, del interaccionismo simbdlico, como también el
construccionismo social y la fenomenologia. Donde su exponente en Latinoamérica es
la venezolana Maritza Montero, donde sus principales aportes se orientan a definir el
objeto y las metodologias intervenidas desde la Psicologia Comunitaria y Enrique
Pichon Riviére, psicologo social argentino el cual centra su analisis bajo el

interaccionismo simbdlico de Mead.

Fundamentacion del problema

Esta investigacion nace bajo la necesidad de visibilizar una tercera forma de realidad, la
“virtual”, la cual traspasa fendmenos sociales de la vida tangible a un universo
tecnolégico que crea sus propios espacios de desarrollo e interaccién entre los
individuos. El estudio socioldgico abre su panorama de investigacion a la interpretacion
de la realidad tecnoldgica que es constantemente intervenida por los sujetos, los cuales
insertan un sentido propio a los procesos que permiten la creacién de aplicativos
especificos que permiten recrear virtualmente el mundo social maximizando su utilidad

y accesibilidad.

De esta forma se da origen a las plataformas digitales de Instagram y YouTube, las
cuales develan su éxito entre los sujetos por su capacidad de contener grandes datos
de informacién proporcionada por el internauta sobre sus intereses y gustos especificos,
que por medio de un algoritmo evalua las individualidades para operar en cada aplicativo

segun las preferencias.

Objetivo general

Analizar las dinamicas socioecondémicas que convergen dentro de las plataformas
digitales de YouTube e Instagram a partir de las exigencias del mercado publicitario que
interviene hacia los consumidores mediante los llamados influencers mas conocidos,

que se localizan en la ciudad de Bogota.




Objetivos especificos

Determinar las percepciones de los estudiantes universitarios de la USTA hacia las
formas de remuneracion econdémica a partir de las estrategias publicitarias que utilizan
la imagen del influencer como intermediario.

Identificar los aspectos socioculturales que generan estatus social a los denominados
influencers dentro de sus espectadores.

Contrastar la percepciéon de los trabajos tradicionales de la sociedad bogotana en
relacion con los trabajos emergentes como el de ser influencer en base a las variables

espacio temporales.

Metodologia

El proceso investigativo llevado a cabo corresponde a un tipo de metodologia mixta,
donde se busca dar respuesta a los objetivos planteados por medio del uso de la
metodologia cualitativa, propia del enfoque comprensivo y de la metodologia
cuantitativa, la cual nos permitié ahondar un poco mas en el fenédmeno per se, por medio
de la aplicacion de 42 encuestas a estudiantes de quinto semestre de la facultad de
Comunicacion Social y Filosofia de la Universidad Santo Tomas de Bogota, donde se
contaba con una poblacion ideal de 54 estudiantes entre hombres y mujeres de las dos
carreras. La encuesta estuvo dividida en 4 secciones: conocimiento sobre los
influencers, contenido de los influencers, impacto social desde la figura de los
influencers y trabajo frente al oficio de los influencers, las cuales se encuentran

intrinsecas en las 21 preguntas que contenia el formato de encuesta.

Para lograr una complementariedad entre fuentes y tras en esta investigacién examinar
posturas las cuales proporcionan un marco mas amplio de opinion sobre el tema de
interés, se realizaron dos entrevistas semi estructuradas que establecen respuestas
detalladas sobre el fendbmeno de estudio, las cuales estuvieron enfocadas hacia la
percepcion e implicaciones del influencer en la cultura de masas, para esto se entrevisto
a un joven de 23 afos estudiante de encuadernacién llamado Andrés Moreno, quién
tiene un escaso acercamiento a las redes sociales, y por otro lado se encuentra
Alexander Idrobo, un profesor de la facultad de sociologia en la Universidad Santo
Tomas y padre de una nifia de 5 afos, el cual presenta un uso constante de las
plataformas digitales con una aproximacién de tiempo diario de 4 a 5 horas.

De esta manera se trata de llegar al tema de investigacion por medio de varios puntos

que nos permitieran comprender las concepciones de los y las estudiantes ante el




fendmeno del influencer en las plataformas de Instagram y YouTube, las cuales son
lugar de entretenimiento y conocimiento acerca de: ocio, ayudas académicas,

videoblogs, tips de cocina, maquillaje, entre otros.

Resultados

Los jovenes entendidos como una categoria poblacional clave para el interés de esta
investigacion fueron quienes desde factores sociales, econémicos, culturales y politicos
construyen el objeto a indagar, es decir; las percepciones. De esta manera se pondran
en evidencia algunos de los resultados mas significativos en torno al cobmo se concibe
al influencer y elementos acotados a las nuevas formas de empleo que puedan tener

relacion con el mismo.

Se realizaron en primera medida dos entrevistas de 35 minutos cada una, de las cuales
los individuos fueron escogidos por conveniencia dado los parametros de alto y muy
bajo conocimiento, relacién y uso de las redes sociales. Las preguntas fueron creadas
a partir del perfil de cada sujeto sin embargo se direccionaron ante el objetivo de
percepcion hacia los influencers. Los entrevistaron aceptaron el uso de su nombre y
datos para fines académicos lo cual fue concordado de forma oral con las
investigadoras. Tras lo anterior se procedié a analizar las entrevistas a partir de una
técnica de entrelazado.

El uso de las entrevistas como método de obtencion de datos se presenta a los

investigadores como un método atractivo, ya que se aleja de la m